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1. Uvod

Podrucje Turisticke zajednice grada Varazdina, prema Indeksu turisticke razvijenosti za 2024. godinu koji je
objavio Institut za turizam (IZTZG), svrstano je u Ill. kategoriju turisti¢ke razvijenostil. Ova kategorija
obuhvaca destinacije s jo$ uvijek ograni¢enim stupnjem turistickog razvoja, ali istodobno sa znacajnim
potencijalom za daljnje unapredenje ponude i ostvarivanje odrzivog rasta.

Sukladno Zakonu o turizmu (NN 156/23)?, koji je na snazi od 1. sije¢nja 2024., sve destinacije treée kategorije
obvezne su izraditi Plan upravljanja destinacijom kao temeljni strateski dokument. Njegova je svrha
usmijeriti i koordinirati razvoj turizma u skladu s nacelima odrzivosti, ¢ime se osigurava planski, ukljuciv i
odgovoran pristup razvoju destinacije.

Plan upravljanja destinacijom Varazdin (u daljnjem tekstu: Plan) predstavlja okvir za razvoj turizma koji daje
jasne smjernice i prioritete, oslanjajudi se na postojece strateske i planske dokumente. Medu njima posebno
se izdvajaju Strategija razvoja odrzivog turizma Republike Hrvatske do 2030. godine, Provedbeni program
Grada VaraZdina za razdoblje 2025. — 2029. godine kao njegov operativni instrument. UvaZavaju se i
Strategija razvoja urbanog podrucja Varazdin za razdoblje 2021. — 2027. te Strategija razvoja kulture Grada
Varazdina do 2030. godine, s obzirom na snaznu povezanost kulturnih sadrzaja i manifestacija s turistickom
ponudom. Nadalje, Plan se oslanja na prostorne planove (ukljucujuéi Generalni urbanisticki plan — GUP) te
sektorske dokumente poput Akcijskog plana energetske tranzicije i odrzive mobilnosti Grada Varazdina i
Plana gospodarenja otpadom.

Posebna poveznica uspostavlja se i s dokumentima Varazdinske Zupanije, osobito sa Strategijom razvoja
turizma Varazdinske Zupanije 2015. — 2025., kao i s nacionalnim strateskim dokumentima (ETD 2030,
Tranzicijski put za turizam, Strategija odrzivog turizma RH do 2030.). Uz to, Plan uvaZava prostorne planove,
planove upravljanja kulturnom bastinom te relevantne sektorske politike u podrucju gospodarstva, kulture,
okolisa i odrZivog razvoja.

Na taj nacin Plan osigurava usuglasenost s visim razinama planiranja te istodobno prilagodenost
specificnostima grada Varazdina — destinacije bogate kulturne bastine, snaznog identiteta i visoke kvalitete
Zivota. Time se postavljaju ¢vrsti temelji za dugorocan, odrZiv i konkurentan razvoj turizma u gradu.

1.1. Svrha i znacaj Plana upravljanja destinacijom

Plan upravljanja destinacijom VaraZdin za razdoblje 2026. — 2030. strateski je dokument koji usmjerava
odrzivi i koordinirani razvoj turizma na podrucju Grada Varazdina. Primarna svrha ovog Plana je osigurati da
turisticki razvoj grada bude u skladu s nacelima odrzivosti te uskladen s postojeéim strateskim dokumentima
i propisima (prostorni planovi, planovi upravljanja kulturnom bastinom, itd.). Plan izraduje Turisticka
zajednica grada Varazdina sukladno Zakonu o turizmu, $to znaci da sluzi kao temeljni okvir za dono3Senje
odluka lokalnih i regionalnih vlasti te drugih nadleznih tijela u smjeru odrzivog razvoja turizma. Kroz ovaj
Plan definiraju se smjernice i prioriteti razvoja destinacije, uz naglasak na ravnoteZu izmedu potreba
posjetitelja, dobrobiti lokalne zajednice i o€uvanja prirodne i kulturne bastine.

Plan definira strateSke smjernice, razvojne prioritete i provedbene okvire, uz poseban naglasak na:

e uravnoteZeni odnos izmedu potreba i oekivanja posjetitelja,

1 Indeks turisti¢ke razvijenosti za 2024. godinu po JLS, RH; dostupno na: https://www.iztzg.hr/hr/itr/
2 Zakon o turizmu (NN 156/23)
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e dobrobit i aktivno ukljucivanje lokalne zajednice,
e zastitu i valorizaciju prirodne i kulturne bastine,
e podizanje kvalitete turistickih proizvoda i usluga.

Razvoj destinacije temelji se na trima medusobno povezanim strateskim ciljevima:

Postati primjer dobre prakse u odrzivom, inovativnom i cjelovitom upravljanju turizmom.
Dodatno ojacatiimidz i turisticku ponudu grada kreativnosti, glazbe, kulturne bastine i ugodnog
domaceg ambijenta.

e Unaprijediti turisticku infrastrukturu, dostupnost i pristupacnost radi podizanja kvalitete i
cjelokupnog dotzivljaja posjetitelja.

Ucinkovito planiran i dosljedno proveden sustav upravljanja destinacijom pridonosi jacanju konkurentnosti
Varazdina na nacionalnom i medunarodnom turistickom trzistu, uz istodobno generiranje pozitivnih
drustvenih, gospodarskih i okolisnih ucinaka. OdrzZivi turisticki razvoj potice investicije, unaprjeduje javnu i
komunalnu infrastrukturu, jaca lokalno poduzetnistvo te doprinosi stvaranju kvalitetnijeg i otpornijeg
urbanog okruzenja, uz o¢uvanje autenti¢nosti i identiteta destinacije za buduce generacije.

1.2. Metodologija izrade

Plan obuhvacda analizu trenutnog stanja, popis resursa, obvezne indikatore odrZivosti na razini destinacije,
razvojne smjernice te mjere i aktivnosti nuzne za njihovo ostvarenje. Takoder, Plan ukljucuje prijedloge za
smjernice i preporuke usmjerene na razvoj ili unapredenje destinacije, popis projekata koji ¢e doprinijeti
provedbi mjera potrebnih za postizanje odrzZivosti, kao i projekte od posebnog znacaja za daljnji razvoj
destinacije.

Izrada Plana odvija se kroz nekoliko faza3:

e Pokretanje procesa izrade Plana — formalno pokretanje i okupljanje klju¢nih dionika od
strane Turisticke zajednice grada Varazdina.

® Izrada prijedloga Plana— izrada radne verzije dokumenta uz prikupljanje podataka i
konzultacije s dionicima.

e Provodenje javnog savjetovanja — ukljudivanje Sire javnosti i zainteresiranih strana kroz
javnu raspravu o prijedlogu Plana.

e Donosenje odluke Turistickog vijeca Turisticke zajednice grada Varazdina o upudivanju
prijedloga Plana na usvajanje predstavni¢kom tijelu.
Usvajanje Plana od strane Gradskog vije¢a Grada Varazdina.
Objava Plana u sluzbenom glasniku Grada Varaidina te na internetskim stranicama
Turisti¢ke zajednice grada Varazdina.

e Dostava popisa projekata Ministarstvu turizma i sporta Republike Hrvatske.

Metodoloski pristup izradi Plana temelji se na nacelima participativnosti, transparentnosti i
interdisciplinarnosti. Aktivno ukljucivanje dionika osigurano je kroz strukturirane intervjue, radionice, fokus-
grupe i javne rasprave. U izradu su bili uklju¢eni predstavnici javnog sektora, obrazovnih i kulturnih
ustanova, turistickih subjekata, civilnog drustva i stru€njaci iz relevantnih podrucja, ¢ime je zajamcena
raznolikost perspektiva i visok stupanj uskladenosti Plana sa stvarnim potrebama i potencijalima grada
Varazdina.

3 Izrada i usvajanje plana upravljanja destinacijom, Faze izrade i usvajanja, Clanak 5.- Pravilnik o metodologiji
izrade plana upravljanja destinacijom



Plan je izraden u skladu s nacionalnim Smjernicama za upravljanje turistickim destinacijama te Pravilnikom
o metodologiji izrade Plana upravljanja destinacijom (NN 112/24)%, a dodatno je prilagoden specifi¢nostima
grada VaraZdina, koji prema razvrstavanju spada u lll. razinu turisti¢ke razvijenosti. Sukladno tome, pojedini
elementi metodologije, namijenjeni isklju¢ivo destinacijama viSeg ranga razvijenosti, nisu primjenjivani.

Konacni cilj ovog Plana jest uspostava cvrstih temelja za dugorocan, ukljuciv i odrziv turisticki razvoj
Varazdina — grada bogate kulturne bastine, visoke kvalitete Zivota i iznimnog turistickog potencijala — kroz
jasno definirane strateske prioritete, odgovornu valorizaciju resursa te ucinkovitu koordinaciju svih dionika
u destinaciji.

Slika 1. Shematski prikaz postupka izrade i usvajanja Plana upravljanja destinacijom Varazdin
P b b - >

Izvor: Smjernice i obrada autora®

Kljucni dionici
U izradu Plana ukljuceni su relevantni dionici iz javnog i privatnog sektora koji imaju razliite uloge i interese
u razvoju turizma. Medu njima se nalaze:

jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave,

javne ustanove i trgovacka drustva u vlasnistvu jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave te Republike Hrvatske,

udruge koje aktivno sudjeluju u kreiranju destinacijske vrijednosti,

nadleZna tijela za prostorno planiranje, zdravstvo i kulturu,

te ostali dionici znacajni za planiranje razvoja turizma u destinaciji.

Upravljanje turistickom destinacijom Varazdin temelji se na partnerskom, transparentnom i koordiniranom
djelovanju Sirokog spektra dionika. Uspjesno upravljanje zahtijeva multisektorski pristup u kojem razliciti
akteri preuzimaju aktivnu ulogu u planiranju, implementaciji i evaluaciji mjera odrzivog razvoja turizma.
Takav pristup omogucuje uskladivanje interesa, potice inovacije i ja¢a otpornost destinacije na izazove.

Klju€ni dionici koji su sudjelovali u izradi Plana, a ujedno ¢ée biti nositelji njegove provedbe, navedeni su u
nastavku zajedno s opisom njihovih uloga u upravljanju destinacijom Varazdin:

Tablica 1. Kljucni dionici i njihove uloge u upravljanju destinacijom Varazdin

Dionik Uloga u upravljanju destinacijom

4 Pravilnik o metodologiji izrade plana upravljanja destinacijom, Narodne novine, br. 112/2024, Ministarstvo
turizma i sporta. Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024 09 112_1890.html

> Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske, Smjernice i upute za izradu Plana upravljanja destinacijom,
rujan 2024., dostupno na: mint.gov.hr.



Gradonacelnik Grada Varazdina

Osigurava politicku podrsku, stratesku koordinaciju te donosenje
odluka u skladu s ciljevima odrZivog razvoja. Predstavlja klju¢nog
nositelja lokalne politike i glavnog zagovornika turistickih inicijativa
na regionalnoj i nacionalnoj razini.

Turisticka zajednica grada Varazdina

Ima operativnu, koordinacijsku i komunikacijsku ulogu u
destinacijskom menadZmentu. ZaduZena je za promociju i
brendiranje destinacije, razvoj turisti¢kih proizvoda, koordinaciju
aktivnosti dionika te provedbu akcijskog plana i praéenje zadanih
indikatora odrZivosti.

Upravni odjel za gospodarske djelatnosti Grada
Varazdina

PredlaZe i provodi strategije i planove razvoja na razini Grada te
aktivno suraduje s Turistickom zajednicom grada Varazdina,
ugostiteljsko-hotelijerskim i drugim organizacijama. Daje smjernice
za unapredenje turizma te sudjeluje u organizaciji gospodarskih i
turistickih manifestacija. Potie odrZivost, poduzetnistvo, razvoj
investicijskog okruzenja i unapredenje poduzetnicke infrastrukture
u Gradu.

Komunalna poduzeéa (npr. Cistoéa d.o.o., Varkom
d.o.o., Parkovi)

Osiguravaju komunalnu, vodnu i zelenu infrastrukturu u gradu.
Upravljaju otpadom, vodom i javnim povrsinama te provode mjere
vezane uz Cistocu, uredenost i funkcionalnost javnih prostora
vaznih za doZivljaj turista.

Javna vatrogasna postrojba Grada Varazdina i
Dobrovoljna vatrogasna drustva (DVD)

Sudjeluju u operativnoj sigurnosti destinacije. Pruzaju logisticku
podrsku tijekom javnih manifestacija i ukljuceni su u krizno
upravljanje za vrijeme pojacanih turistickih aktivnosti.

Lokalni OPG-ovi, vinari i proizvodaci

Kreiraju autenti¢ne gastronomske i enoloske proizvode te
doprinose razvoju ruralnog i eno-gastro turizma. Njihova ponuda
Cuva lokalnu tradiciju i jaca identitet destinacije, obogacujudi
dozivljaj posjetitelja.

Privatni iznajmljivaci i vlasnici domacinstava

Osiguravaju smjestajnu ponudu s lokalnim karakterom te pridonose
autenti¢nosti doZivljaja posjetitelja. Njihova uklju¢enost klju¢na je
za disperziju koristi od turizma unutar lokalne zajednice.

Udruge civilnog drustva (kulturne, ekoloske,
sportske, drustvene)

Poticu participaciju gradana u razvoju turizma i provode kulturne,
edukativne i ekoloske projekte. Aktivne su u zastiti okolisa i
promociji zdravog nacina zivota te osiguravaju drustvenu odrzivost
turistickog razvoja.

Obrazovne institucije (osnovne i srednje Skole,
Pucko otvoreno udiliste, Sveuciliste Sjever)

Imaju edukativnu i istrazivacku ulogu. Sudjeluju u razvijanju
kompetencija bududih turistickih djelatnika te provode istrazivanja i
edukacije u skladu s principima odrZivog turizma, ¢ime doprinose
kadrovskom i inovacijskom potencijalu destinacije.

Lokalni poduzetnici (ugostitelji, turisticke
agencije, organizatori aktivnosti na otvorenom i
sl.)

Kreiraju ponudu aktivnosti, dogadanja, gastronomije i dodatnih
usluga koje ¢ine okosnicu doZivljajne ponude destinacije. Njihova
suradnja i ulaganje u odrzive poslovne modele kljucni su za razvoj
konkurentnih turistickih proizvoda.

Regionalne i nacionalne institucije (npr.
Regionalna energetska agencija Sjever (REA
Sjever), JU Priroda Varazdinske Zupanije,
Ministarstvo turizma i sporta, Hrvatska
gospodarska komora)

Pruzaju strucnu, financijsku i administrativnu podrsku destinaciji.
Koordiniraju strateSke procese, osiguravaju uskladenost lokalnih
inicijativa s nacionalnim politikama te posreduju u koristenju
dostupnih fondova i programa za razvoj turizma.

Izvor: Obrada autora na temelju analize relevantnih dionika destinacije, sluzbenih podataka Turisticka zajednica
grada Varazdina i Grad Varazdin te vazecéeg institucionalnog okvira upravljanja turizmom



Uloga dionika u provedbi odrzivog turizma
Uspjesna provedba Plana zahtijeva:

Medusektorsku suradnju - uskladeno djelovanje javnog, privatnog i civilnog sektora
Jasnu podjelu odgovornosti - definiranje tko je nositelj, a tko podrzavatelj pojedine
aktivnosti

e Redovitu komunikaciju i participaciju - otvoreni dijalog kroz savjetovanja, radionice i
forume

e Pracdenje i evaluaciju - transparentno mjerenje ucinaka i kontinuirano prilagodavanje
mjera

Primjenom ovakvog modela upravljanja, Grad Varazdin gradi inkluzivnu i otpornu destinaciju u kojoj su
interesi lokalne zajednice, zadovoljstvo posjetitelja i ocuvanje prirodnog okoliSa medusobno uskladeni.
Time se osiguravaju dugorocna odrzivost, visoka kvaliteta Zivota stanovnika i konkurentnost destinacije na
turistickom trzistu.

1.3. Struktura dokumenta

Plan upravljanja destinacijom izraden je u skladu sa Smjernicama za izradu Plana upravljanja destinacijom
(NN 112/24)® i temelji se na logi¢nom slijedu koraka prikazanih na slici 2. Struktura dokumenta omoguéuje
jasan i pregledan prikaz cjelokupnog procesa — od polaznih informacija o destinaciji, preko analize resursa i
definiranja razvojnih prioriteta, pa sve do konkretnih projekata i sustava pracenja provedbe.

Plan je oblikovan tako da se svaki korak gradi na prethodnome, ¢ime se osigurava uskladenost analitickih
nalaza, strateskih ciljeva i prakticnih mjera. Na taj se nacin dokument ne promatra samo kao strateski okvir,
vec i kao operativni alat koji povezuje viziju razvoja turizma Varazdina s jasnim smjernicama, aktivnostima i
mehanizmima pracenja.

Struktura dokumenta Plana upravljanja destinacijom Varazdin obuhvaca sljedece korake:

1. Informacije o destinaciji - sadrzi osnovne informacije o destinaciji, ukljucujuéi geografski polozaj,
povijesno-kulturni kontekst i kljuéne atrakcije te infrastrukturu koja definira identitet Varazdina.

2. Analiza stanja i definicija podrucja obuhvata - ukljuCuje detaljnu analizu postojeceg stanja
destinacije (demografskog, gospodarskog, infrastrukturnog i institucionalnog okruzenja) te jasnu
definiciju prostornog obuhvata Plana upravljanja destinacijom.

3. Analiza resursne osnove - obuhvaca sustavnu analizu prirodnih i antropogenih resursa (kulturna
bastina, priroda, manifestacije i turisticka infrastruktura) te njihov potencijal za razvoj i valorizaciju
u turistickoj ponudi.

4. Pokazatelji odrZivosti — prikazuje metodologiju prikupljanja podataka i obvezne pokazatelje
odrzivosti turizma u destinaciji sukladno zakonodavstvu, ukljucujuéi drustvene, okolisne i
ekonomske aspekte, za prac¢enje utjecaja turizma na destinaciju.

5. Razvojni smjer (ciljevi, prioriteti, mjere) — definira dugorocnu viziju razvoja destinacije, strateske
ciljeve, prioritete i razvojne mjere potrebne za njihovo ostvarenje.

6. Smijernice i preporuke — donosi prakticne smjernice i preporuke za sve klju¢ne dionike (lokalnu
upravu, turisticke organizacije i privatni sektor) u svrhu koordiniranog unapredenja turisticke
ponude i upravljanja destinacijom.

& Ministarstvo turizma i sporta RH, Smjernice i upute za izradu Plana upravljanja destinacijom (rujan 2024.).
Dostupno na: https://mint.gov.hr/UserDocsimages/2024_dokumenti/240927_pravni_smjernice.pdf



7. Projekti i aktivnosti — prikazuje konkretne planirane projekte i aktivnosti koji su uskladeni s
definiranim mjerama i koji doprinose ostvarenju razvojnih ciljeva te odrZivosti destinacije.

8. Pracenje aktivnosti i izvjeStavanje — obuhvada sustav pracenja provedbe Plana, evaluaciju
uspjesSnosti projekata i mjera te redovito izvjeStavanje o napretku prema postavljenim
pokazateljima odrZivosti.

Slika 2. Shematski prikaz strukture dokumenta

P& b - bbb Pbo

lzvor: obrada autora

2. Analiza stanja

2.1. Polaziste i obuhvat

Plan upravljanja destinacijom VaraZzdin temelji se na detaljnoj analizi postojeéeg stanja turizma, koja je
oblikovana na temelju opseznih, relevantnih i aZzuriranih podataka. Analiza ukazuje na klju¢ne gospodarske,
ekoloske, klimatske, demografske i socijalne izazove s kojima se Grad VaraZdin trenutno suocava.

Prikupljeni podaci analizirani su primjenom osnovnih statistickih metoda te su jasno prikazani pomocu
graficke, tabli¢ne i kartografske vizualizacije, $to omoguéava jednostavnije razumijevanje trenutne situacije
i donoSenje odluka za bududi razvoj destinacije. U sluajevima nedostupnosti odredenih specifi¢nih
podataka na lokalnoj razini, analiza je dopunjena podacima na regionalnoj razini, ¢ime je osigurana
sveobuhvatnost pristupa.

U svrhu izrade kvalitetne analize stanja, koriSteni su kvalitativni i kvantitativni podaci prikupljeni iz razli¢itih
relevantnih izvora, pri ¢emu je svaki koriSteni podatak jasno popraéen navodom izvora.

Podaci za analizu prikupljeni su kroz sljedeée metode:

e Sekundarni podaci: Dobiveni su kroz sluZzbene upite prema javnim tijelima i tijelima s
javnim ovlastima, kao i koriStenjem dostupnih izvora europskih i nacionalnih statistika
te tematskih istraZivanja i strategija. Klju€ni izvori uklju€uju turisti¢ke zajednice, Drzavni
zavod za statistiku, Ministarstvo unutarnjih poslova (MUP), Financijsku agenciju (FINA),
Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ), Hrvatsku elektroprivredu (HEP) i Hrvatsku
regulatornu agenciju za mreZne djelatnosti (HAKOM).



e Primarni podaci i informacije: Dobiveni su izravnim ukljucivanjem lokalne zajednice
putem radionica s gradanima, tematskih sastanaka i strukturiranih upitnika provedenih
medu predstavnicima Grada VaraZdina. Cilj prikupljanja primarnih podataka bio je
nadopuniti informacije nedostupne kroz postojeéa istraZivanja te izravno dobiti uvid u
specificne potrebe, prednosti i nedostatke unutar urbanog podruéja Varazdin.

Obuhvat

Obuhvat analize obuhvaca geografski prostor grada VaraZdina sa svim njegovim administrativnim
jedinicama i resursima, uzimaju¢i u obzir klju¢ne aspekte turistickog sustava: ponudu, potraznju,
infrastrukturu, resurse, odrzivost i konkurentnost.

Varazdin je upravno, kulturno i gospodarsko srediste Varazdinske Zupanije, smjesten u sjeverozapadnoj
Hrvatskoj, na desnoj obali Drave. Grad se prostire na 59,9 km? i ima 43.782 stanovnika (2021.), od ¢ega
36.384 Zivi u uzem gradskom naselju. Gustoc¢a naseljenosti iznosi 736,5 stanovnika/km?, uz negativne
demografske trendove — pad broja stanovnika, starenje populacije i negativan prirodni prirast’.

Povijesno znacajan, Varazdin je od 1209. slobodni kraljevski grad, a od 1756. do 1776. bio je privremena
prijestolnica Hrvatske. Grad je poznat po ocuvanoj baroknoj jezgri i kulturnim manifestacijama poput
Spancirfesta i Varazdinskih baroknih vecerié.

Gospodarski je orijentiran na industriju, IT i poduzetnistvo, uz dobru prometnu i obrazovnu povezanost (A4,
FOI, Sveuciliste Sjever). Grad raspolaZze razvijenom infrastrukturom i nalazi se unutar UNESCO rezervata
biosfere Mura-Drava-Dunav.

Kako bi se jasno prikazao opdi turisticki kontekst i specificnosti grada Varazdina kao destinacije, sljedeca
tablica prikazuje detaljan profil odredista:

Tablica 2. Profil odredista: Varazdin

Lokacija: Grad Varazdin

Zracni prijevoz:
Zracna luka Franjo Tudman — Zagreb (~85 km)

Zracna luka Maribor, Slovenija (~100 km)

Prometna povezanost (zracni prijevoz,  cestovne veze:

cestovne veze, Zeljeznicke veze,
brodske veze i dr.) Autocesta A4 (Zagreb — Gorican), direktan izlaz za Varazdin

Drzavne ceste D2, D3
Zeljeznicke veze:

Glavni kolodvor Varazdin — linije prema Zagrebu, Cakovcu, Koprivnici

Varazdin-Zagreb

Udaljenost od glavnog grada i glavnih
85,46 km cestovne udaljenosti, 61,45 km zracne udaljenosti

emitivnih trzista

AT, Graz: ~140 km

7 Driavni zavod za statistiku, 2021
8 Razvoj Varazdina kroz povijest; dostupno na: https://varazdin.hr/povijest-gradski-grb/


https://www.udaljenosti.com/udaljenost_varazdin_zagreb/
https://www.udaljenosti.com/udaljenost_varazdin_zagreb/
https://www.udaljenosti.com/udaljenost_varazdin_zagreb/

HU, Budimpesta: ~250 km
AT, Be&: ~260 km

SI, Ljubljana: ~180 km

Geografska obiljezja (reljef, planine,
rijeke i dr.)

Ravninski teren, u blizini rijeke Drave
Smjesten u prijelaznom podrucju izmedu Alpa i Panonske nizine
Nadmorska visina: cca 173 m

dio UNESCO rezervata biosfere Mura—Drava—Dunav

Klimatska obiljezja (prosjecni broj
suncanih dana, koli¢ina padalina,
prosjecne sezonske temperature)

Umjereno kontinentalna klima
~190 suncanih dana godisnje
Prosjecna zimska temp.: 0—4 °C
Prosjecna ljetna temp.: 22 — 28 °C

Koli¢ina padalina: oko 850 mm godisnje

Broj stalnih stanovnika

Popis stanovnistva 2021.

43.782

Broj turista

2024. - broj dolazaka: 44.853

2025. - broj dolazaka: 49.652

Prosjecna duljina boravka

2024.-1,84

2025.-1,95

Ugostiteljski sadrzaji

Vise od 60 restorana, kafica, bistroa
Sveukupno: 217 objekata

Posebnost: kafiéi i restorani u povijesnoj jezgri, craft pivovare, kavane,
lokalna gastronomija (,,Okusi varazdinskoga kraja“)

Najpopularnije turisticke atrakcije:

Stari grad Varazdin (dvorac)
Varazdinsko groblje (hortikulturna atrakcija), Zidovsko groblje
Barokna jezgra, crkve, palace

§pancirfest, Advent u Varazdinu

Glavni turisticki proizvodi:

Kultura i bastina

Glazba - status prvog hrvatskog grada u UNESCO-voj Mrezi kreativnih gradova
u podrudju glazbe (od 2023.)

Manifestacijski/festivalski turizam (§pancirfest, Advent u Varazdinu,
Varazdinske barokne veceri)

Rekreacija uz Dravu, eno-gastro ponuda

Prostor — turisticke zone i povrsine

Povijesna jezgra
Rekreativna zona uz Dravu

Trgovi: Trg kralja Tomislava, Kapucinski trg, Franjevacki trg, Trg M. Stancica,
Europski trg




Obrazovno srediste (FOI, Sveuciliste Sjever, Geotehnicki fakultet), regionalni
centar kulture, relativna blizina granicnih prijelaza i europskih metropola

Kongresne dvorane (Hotel Turist, Park Boutique Hotel, Arena Varazdin)

Biciklisticke staze (npr. uz Dravu, rute prema Medimurju)

Turisticka infrastruktura (kongresni D Y . .
Pjesacke staze, Setalista, uredeni parkovi

kapaciteti,
pjeSacke/planinarske/biciklisticke Smjestaj - 2024: 2.070 kreveta (hosteli 45 %, hoteli 20 %, privatni smjestaj 13
staze, plazeidr.) %) - 949 stalnih kreveta + 1.121 kreveta u sezoni

Smjestaj - 2025.: 1.733 kreveta (hosteli 48 %, hoteli 22 %, privatni smjestaj 19
%) - 857 stalnih kreveta + 876 kreveta u sezoni

Izvor: Obrada autora prema podacima DrZavni zavod za statistiku, Hrvatska turisticka zajednica (eVisitor),
Turisticka zajednica grada Varazdina, Grad VaraZzdin te javno dostupnim prostorno-geografskim podacima

Geografski polozaj

Grad Varazdin smjesten je u sjeverozapadnom dijelu Republike Hrvatske, u alpsko-panonskom podrudju, na
desnoj obali rijeke Drave. Geografski koordinatni polozaj grada je 16°20'33" isto¢ne zemljopisne duZine i
46°18'29" sjeverne zemljopisne Sirine, dok se nadmorska visina kre¢e izmedu 169 i 173 metra, Sto ga
svrstava medu niZe smjestene urbane centre u Hrvatskoj s karakteristikama nizinskog terena.

Grad Varazdin prostire se na ukupnoj povrsini od 59,45 km?, $to &ini oko 4,71 % povr$ine Varazdinske
Zupanije. Administrativno obuhvada deset naselja: Varazdin (kao urbano srediste) te prigradska naselja
Crnec Biskupecki, Donji Ku¢an, Gojanec, Gornji Kuéan, Hras¢ica, Jalkovec, Ku¢an Marof, Poljana Biskupecka
i Zbelava®.

Prema podacima iz Popisa stanovni$tva 2021. godine'®, na podruéju Grada VaraZdina Zivi 43.782 stanovnika,
rasporedenih u 16.612 kucanstava. Grad tako zauzima 10. mjesto po veliini medu hrvatskim gradovima
prema broju stanovnika. Varazdin je ujedno i demografski najvaznije srediste Varazdinske Zupanije, Cije
ukupno stanovnistvo iznosi 159.487. Grad sam cini 27,4 % ukupne Zupanijske populacije, potvrdujuéi svoju
kljuénu ulogu u regionalnoj demografskoj i funkcionalnoj strukturi.*

° Zemljopisni poloZaj VaraZzdina; dostupno na: https://varazdin.hr/zemljopisni-polozaj-varazdina/

10 Drzavni zavod za statistiku - Popisa 2021. (gov.hr), u¢itano 14.03.2025.

11 varaidinska Zupanija — Zupanija u brojkama, dostupno na: https://www.varazdinska-zupanija.hr/o-
nama/zupanija-u-brojkama.html; pristupljeno: 14.03.2025.



https://www.varazdinska-zupanija.hr/o-nama/zupanija-u-brojkama.html
https://www.varazdinska-zupanija.hr/o-nama/zupanija-u-brojkama.html

Slika 3. Polozaj grada Varazdina u Varazdinskoj Zupaniji
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Izvor: Strategija razvoja Varazdinske Zupanije (2021.-2027.), obrada autora

Grad Varazdin nalazi se na vaznom prometnom c¢voristu sjeverne Hrvatske. Povezan je s jugom zemlje
autocestom A4 (Zagreb — Gorican), a drzavna cesta D2 omogucuje vezu s Podravinom i Medimurjem.
Zeljeznicka infrastruktura dodatno osigurava regionalnu mobilnost, a blizina grani¢nih prijelaza Ormoz (HR—
SlI) i Gori¢an (HR—HU) Cini Varazdin strateski vaznom tockom za prekograni¢nu povezanost.

Zahvaljujuci povoljnom prometnom polozaju i viSestoljetnoj ulozi u politickim i drustvenim procesima,
Varazdin je kroz povijest izrastao u snazno gospodarsko, kulturno i obrazovno srediste, sto potvrduju i
danasnje funkcije grada: on cCini 27,4 % ukupnog stanovnistva VaraZdinske Zupanije, ima najvedu
koncentraciju obrazovnih i kulturnih institucija u regiji te razvijenu poduzetnicku i industrijsku zonu.

Geografski, grad se nalazi na prijelazu izmedu Panonske nizine i breZuljkastog zaleda, Sto mu osigurava
ravnicarski reljef s blagim uzvisinama u juznim i zapadnim dijelovima. Ova konfiguracija terena pogodna je
za razvoj poljoprivrede, gradevine i prometne infrastrukture, a plodna tla i dostupnost vode iz rijeke Drave
¢ine podrucje pogodnim za ekoloske i rekreativne sadrZaje. Rijeka Drava ima vaznu ulogu u lokalnom
ekosustavu, osobito kao dio UNESCO rezervata biosfere Mura—Drava—Dunav.'?

Klima u VaraZdinu je umjereno kontinentalna, s prosje¢nim srpanjskim temperaturama od 21 °C, a zimskim
oko 0 °C. Oborine su ravnomjerno rasporedene, s blagim maksimumom u proljeée i jesen, Sto doprinosi
uravnoteZenim uvjetima za poljoprivredu i cjelogodisnje odvijanje turistickih aktivnosti.

Prema analizama gospodarskih aktivnosti, dominiraju tehnoloSka proizvodnja, metalopreradivacka
industrija, IT sektor i turizam, dok je tekstilna i prehrambena industrija, iako tradicionalna, i dalje prisutna
kroz prilagodene oblike proizvodnje.

12 UNESCO, “Mura—-Drava—Danube Transboundary Biosphere Reserve”, UNESCO — Man and the Biosphere (MAB)
Programme. Dostupno na: https://en.unesco.org/biosphere/eu-na/mura-drava-danube
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Varazdin ima znacajnu ulogu kao regionalno obrazovno srediste. U gradu djeluju visokoskolske institucije:
Fakultet organizacije i informatike (FOI) SveuciliSta u Zagrebu, jedan od vodedih informatickih fakulteta u
Hrvatskoj, Geotehnicki fakultet SveudiliSta u Zagrebu, Sveuciliste Sjever te Tekstilno-tehnoloski fakultet.
Trenutno u Varazdinu studira oko 7.000 studenata, a daljnji razvoj obrazovne i logisticke infrastrukture
planira povecéanje studentske populacije na priblizno 15.000 u narednim godinama.

Uz visoko obrazovanje, Varazdin raspolaZe razvijenom mrezom osnovnoskolskih i srednjoskolskih ustanova
te ucilistem za obrazovanje odraslih, ¢ime se osigurava kontinuitet obrazovanja i cjeloZivotnog ucenja.
Ovakva koncentracija obrazovnih institucija dodatno potvrduje poziciju Varazdina kao vaznog centra znanja
i obrazovanja na regionalnoj razini.

Varazdin kontinuirano ulaze u modernizaciju komunalne i prometne infrastrukture, razvoj ekoloskih
projekata i digitalizaciju javnih usluga, ¢cime se svrstava medu najuredenije gradove u Hrvatskoj te iz godine
u godinu potvrduje svoju visoku poziciju na ljestvici kvalitete Zivota.

Grad Varazdin profilira se kao destinacija koja uspjeSno povezuje bogatu kulturno-povijesnu bastinu s
modernim razvojnim trendovima i snaznim gospodarskim temeljima. Njegova arhitektonska autenti¢nost,
razvijen sustav obrazovanja, jak poduzetnicki sustav te stratesko usmjerenje prema inovacijama i odrZivosti
¢ine ga privlaénim kako za Zivot i rad, tako i za posjetitelje. Varazdin se sve snaZnije pozicionira kao
relevantna turisticka destinacija u kontinentalnoj Hrvatskoj, Sto potvrduju pozitivni trendovi u turistickom
prometu, rast interesa posjetitelja, kao i prepoznatljivost medu investitorima. Ulaganjem u kvalitetu Zivota,
odrzivu infrastrukturu i valorizaciju kulturnih resursa, Grad kontinuirano jac¢a svoju konkurentnost na
regionalnoj i europskoj razini.

Demografska slika

Demografske prilike predstavljaju jedan od kljuénih pokazatelja razvoja i odrZivosti lokalne zajednice.
Kretanja broja stanovnika, njihova dobna struktura, gusto¢a naseljenosti i migracijski obrasci izravno utjecu
na planiranje javnih usluga, razvoj infrastrukture, trziSte rada te ukupnu kvalitetu Zivota. U skladu s op¢im
kretanjima u Hrvatskoj i veéem dijelu Europe, Varaidin se suoCava s negativnim demografskim
pokazateljima: kontinuiranim padom broja stanovnika, starenjem populacije, smanjenjem prirodnog
prirasta i iseljavanjem mlade radno aktivne populacije.

Prema Popisu stanovnistva iz 2021. godine, Grad Varazdin broji 43.782 stanovnika, Sto je pad od 6,74 % u
odnosu na 2011. godinu. Najvecée pojedinacno naselje je sam grad VaraZzdin s 36.384 stanovnika. Gusto¢a
naseljenosti na razini grada iznosi 736,5 st/km?, dok u uzem urbanom naselju prelazi 1.050 st/km?*3.

Tablica 3. Kretanje broja stanovnika po naseljima (2001.-2021.)

Broj Broj Broj Gustoca Postotak
JLS stanovnika, stanovnika, stanovnika, naseljenosti promjene 2011.-
2001. 2011. 2021. (2021.), st/km? 2021.
VARAZDIN-UKUPNO 49.075 46.946 43.782 736,5 -6,74
Crnec Biskupecki 713 696 612 258,2 -12,07
Donji Kuéan 707 716 694 295,3 -3,07

13 Drzavni zavod za statistiku, Popis 2021.
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Gojanec 603 620 611 263,4 -1,45
Gornji Ku¢an 1.118 1.139 1.013 356,7 -11,06
Hras¢ica 965 1.283 1.270 366,0 -1,01
Jalkovec 1.294 1.309 1.259 333,1 -3,82
Kuéan Marof 1.329 1.388 1.280 547,0 -9,28
Poljana Biskupecka 443 452 421 129,5 -6,86
Zbelava 469 504 435 173,3 -13,69
Varazdin 41.434 38.839 36.187 1.057,5 -6,83

Slika 4. Gustoca naseljenosti po jedinicama lokalne samouprave (2021.)

Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (DZS)

lzvor: Geostat

Demografska struktura stanovnistva grada Varazdina ukazuje na izraZzen trend starenja. Prema Popisu
stanovnistva iz 2021. godine:

prosjecna starost iznosi 45,1 godinu (muskarci 42,9; Zzene 47,1)

indeks starenja doseZe 171,5, Sto znaci da na svakih 100 osoba mladih od 15 dolazi ¢ak 171
osoba starija od 65 godina
koeficijent starosti iznosi 30,3 %, $to potvrduje vrlo visok udio starijeg stanovniStva

osobe starije od 65 godina Cine 23,2 % ukupnog stanovnistva (10.177 osoba), dok je starijih

od 75 godina 4.613
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U usporedbi s 2011. godinom, kada je indeks starenja iznosio 130,6, uo¢ava se snazno ubrzanje procesa
starenja, s gotovo udvostru¢enjem broja starijih osoba u odnosu na djecu u posljednjem desetljecu.

U strukturi stanovniStva prema radnoj i reproduktivnoj dobi biljeZi se daljnji pad potencijala:

e 27.877 osoba Cini radno sposobno stanovnistvo (15-64 godine)
e 9.262 Zene su u fertilnoj dobi (15—49 godina), od ¢ega njih 2.175 u dobnoj skupini 20-29
godina

Ovi pokazatelji jasno ukazuju na postupno smanjivanje reproduktivnog i radno aktivnog stanovnistva, uz
istodobno povecanje udjela starijih dobnih skupina. Negativni trendovi prirodnog kretanja stanovnistva
dodatno potvrduju demografski pad i dugorocno predstavljaju izazov za odrzivost trzista rada, socijalnih
sustava i ukupni razvoj grada.

Trendovi prirodnog kretanja stanovnistva dodatno potvrduju demografski pad:

Tablica 4. Prirodno kretanje u Varazdinu (2020.-2024.)

Godina Zivorodeni Umrli Prirodni prirast Vitalni indeks
2020 337 675 -338 49,9
2021 338 772 -434 43,8
2022 336 657 -321 51,1
2023 328 580 -252 56,6
2024 317 639 -322 49,6

Izvor: DrZavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (DZS)

U VaraZdinu se nastavlja negativan prirodni prirast stanovnistva. Unato¢ blagom smanjenju broja umrlih u
novije vrijeme, broj novorodenih i dalje opada. Vitalni indeks (omjer Zivorodenih na 100 umrlih) posljednjih
je godina kontinuirano ispod vrijednosti 60, sto je daleko od razine potrebne za osiguravanje jednostavne
reprodukcije stanovnistva (100). Time se stanovniStvo grada postupno smanjuje i stari.

Prosje¢na veli€ina kuc¢anstva u gradu Varazdinu iznosi oko 2,5 ¢lana. Ovakav mali prosjecan broj ¢lanova po
kucanstvu u skladu je s op¢im urbanim trendovima sve manjeg obiteljskog domacinstva i individualizacije
Zivota. (Za usporedbu, prosjek na razini cijele drzave pao je na priblizno 2,7 ¢lana, dok primjerice grad Zagreb
biljezi prosjek od tek 2,5 ¢lana po kuéanstvu.) Ovi podaci ukazuju na dugorocne demografske promjene —
manje obitelji i viSe samackih domacdinstava — koje prate proces starenja stanovnistva.

Ukupna demografska slika Varazdina jasno ukazuje na ozbiljne izazove koji ée zahtijevati proaktivne
razvojne politike kako bi se zaustavili negativni trendovi i osigurala odrzivost lokalne zajednice. U nastavku
su navedeni klju¢ni demografski izazovi i njihove implikacije na sektor turizma.

Kljuéni demografski izazovi

e Negativan prirodni prirast i izrazito visok indeks starenja

e QOdlazak mladih i radno aktivnih stanovnika: 1z VaraZdina se iseljava znacajan broj mladih
ljudi i radno aktivnog stanovnistva, najc¢esce zbog obrazovanja ili zaposljavanja u veé¢im
sredistima ili inozemstvu. Ovaj odljev mladih dodatno smanjuje lokalni demografski i radni
potencijal zajednice (dugogodi$nji negativni prirodni prirast udruZen je s kontinuiranim
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iseljavanjem mladih). Posebno zabrinjava ¢injenica da je u posljednjim godinama
iseljavanje ubrzano, Sto predstavlja trajni gubitak ljudskog kapitala za grad

2.2. Javna turisticka infrastruktura

Turistickom infrastrukturom smatra se infrastruktura koja na podrucju turisticke destinacije izravno ili
neizravno utjece na razvoj turizma i turisticke ponude u funkciji dodane vrijednosti turistickih sadrzaja, a
kako je definirana Pravilnikom o javnoj turisti¢koj infrastrukturi (NN 126/21). Turisti¢ka infrastruktura na
podrucju grada Varazdina razvija se planski i u funkciji odrZivog turizma, povecanja atraktivnosti destinacije
i poboljsanja iskustva posjetitelja. U nastavku je prikaz aktualne infrastrukture prema kategorijama
primarne i sekundarne turisticke infrastrukture.

Tablica 5. Primarna turisticka infrastruktura

Vrsta infrastrukture Primjeri i lokacije u Varazdinu Znacaj Spremnost
Formirane Cetiri cestovne biciklisticke rute i jedna djelomic¢no off-road
ruta (RO2). Cestovne rute uklju¢uju RO1 (Varazdin — Dubrava
KriZzovljanska) i RO3 (Varazdin — Mali Bukovec). Tematske rute: 'Od
dvorca do dvorca' (Stari grad — Trakoséan) i 'Toplicka ruta' (Varazdin —
Biciklisticke rute i Varazdinske Toplice). Grad Varazdin ukljucen je u medunarodne rute N S
infrastruktura EuroVelo 9 (preko Maribora) i EuroVelo 13 (uz slovensko-madarsku
granicu prema Koprivnici). Dravska biciklisticka staza (Drava Bike)
medunarodna je ruta duga oko 710 km, koja prolazi kroz Italiju,
Austriju, Sloveniju i Hrvatsku. Hrvatski dio (265 km) zavrSava u Osijeku,
a znacajan dio prolazi kroz Varazdinsku Zupaniju.
Dvorci, kurije i utvrde Stari grad Varazdin (fortica) — muzejski prostor i simbol grada N S
Koncertna dvorana HNK Varazdin, dvorana u Palaci Herzer, prostorije
Kongresni kapaciteti Fakulteta organizacije i informatike (FOI), dvorane Hotela Turist i Park R S
Boutique Hotela
Vidikovci i odmoritta Vidik?vci uz rijeku Dravu i Aquacity, Setnice s pogledom na rijeku i L S
park-Sumu
Kupalista i popratna Sportsko-rekreacijski centar Aquacity s uredenim plazama i dodatnim R S
infrastruktura sadrzajima, Gradski bazeni Varazdin, kupaliste Drava
Pjesacke i trekking Uredena Setnica uz rijeku Dravu, tematske pjeSacke staze kroz Dravsku R S
staze Sumu
Poucne i tematske Poucna staza ,Dravska avantura®, staze uz rijeku Dravu s edukativnim L S
staze tablama
Turisticki informativni centar Varazdin, interpretacijski sadrzaji unutar
Centri za posjetitelje / prostora Gradskog muzeja Varazdin, najavljeni Centar za posjetitelje R DS
Interpretacijski centri vezan uz Regionalni park Mura-Drava.
Info-ploce i turisticka Postavljena na vise od 30 klju¢nih lokacija u gradskoj jezgri i okolici — L S
signalizacija ukljucujuéi barokne palace, crkve, muzeje, prirodne i rekreacijske zone
Vozila odnosno plovila Panoramski letovi s aerodroma Varazdin omogucuju zracni razgled
namijenjena za grada, okolnih breZuljaka, dvoraca, rijeke Drave i Sire regije. Dostupni L DS
prijevoz posjetitelja su letovi prema Zagrebu i Plitvickim jezerima.
turistickih atrakcija
Gradski muzej Varazdin: Stari grad - Kulturno povijesni odjel, Palaca
Muzeji Herzer - Entomoloska zbirka, Palaca Sermage - Galerija umjetnina, N S

Palaca Patacic - izloZbeni prostor (tematske izloZbe), Arena Varazdin -

14 NN 136/2021 (10.12.2021.), Pravilnik o javnoj turisti¢koj infrastrukturi
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Muzej za poluvrijeme, Muzej andela, Muzej oldtimera i stare tehnike,
Muzej hrvatskog vatrogastva Varazdin

Izvor: Obrada autora prema sluzbenim podacima Turisti¢ka zajednica grada Varazdina, Grad Varazdin i ostalim
javno dostupnim izvorima

Sekundarna turisticka infrastruktura

Sekundarna turisticka infrastruktura obuhvaéa sadrzaje koji, iako nisu primarno namijenjeni turizmu, znatno
pridonose turistickom dozivljaju i funkcionalnosti grada tijekom sezone ili veéih dogadanja. U Varazdinu se
posebno isticu sljedece kategorije:

Tablica 6. Sekundarna turisti¢ka infrastruktura

Vrsta infrastrukture

Primjeri i lokacije u Varazdinu

Znacaj

Spremnost

Arheoloska nalazista i
povijesni spomenici

Arheolosko nalaziste "Pod lipom", Arheolosko nalaziste Brezje
Spomenik Vatroslavu Jagi¢u, Kuzni pil, Spomenik Grguru Ninskom

DS

Parkiralista i pristupne
ceste

Gradska javna parkiralista dostupna u centru i u blizini objekata od
interesa (Stari grad, HNK Varazdin, FOI, Gradska trZnica)
Podzemna garaZa na Kapucinskom trgu s 447 parkirnih mjesta na
dvije etaze.

Javna garaza u Ulici brace Radi¢ s 57 parkirnih mjesta.

Ostala parkiraliSta: Trgu slobode, Pavlinskoj ulici, Ulici Ivana
Kukuljeviéa, Ulici Alojzija Stepinca, Trgu bana Josipa Jelaci¢a, Ulici
Petra Preradovica, Ulici Augusta Cesarca, Ulici Franca PreSerna,
Zagrebackoj ulici, Ulici Antuna Mihanovica, Ulici brace Radi¢, Ulici
Zvonimira i Vladimira Milkovica, Ulici kralja Petra Kresimira IV, Ulici
Vladimira Nazora, Kolodvorskoj ulici te Ulici lvana Mestrovic¢a kod
glavnog ulaza u bolnicu.

Javni sanitarni ¢vorovi

Dostupni kod Gradske trznice i kod Varazdinskog groblja.

DS

Sportski objekti u funkciji
turizma

Gradska sportska dvorana Varazdin — Arena, Gradski bazeni
Varazdin,

Sportska dvorana Varazdin - Graberje, Sportski centar Sloboda,
Nogometni stadion Varteks, TTS sport centar — Varazdin, Teniski
tereni Varteks, Teniski tereni Varazdin 1181, Park mladih - skate
park, pump track

KoSarkaska i malonogometna igralista u gradskim cetvrtima; djecja

igraliSta u Parku mladih te u naseljima Banfica, Grabanice, Hras¢ica i

dr.

Rodne kuce i lokaliteti
povezani s poznatim
osobama

Kulturno-umjetnicke ploce na objektima znacajnim za povijesne
li€nosti; Gradska knjiznica i ¢itaonica ,,Metel OZegovi¢“, rodna kuéa
Vatroslava Jagi¢a, rodna kuca Ivana Padovca

L

DS

Izvor: Obrada autora prema sluzbenim podacima Turisticka zajednica grada Varazdina, Grad Varazdin i ostalim

javno dostupnim izvorima
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2.3. Prometna infrastruktura

Prometna infrastruktura grada Varazdina predstavlja jednu od klju¢nih sastavnica teritorijalne kohezije,
mobilnosti stanovnistva, funkcionalnog povezivanja regije te poticanja gospodarskog i turistickog razvoja.
Smjesten na vaznom prometnom c¢voristu sjeverne Hrvatske, Varazdin ostvaruje izravnu povezanost s
glavnim koridorima prema sredisnjoj i isto¢noj Hrvatskoj, Medimurju, Podravini te susjednim drzavama —
Slovenijom i Madarskom. Takva strateska pozicija daje gradu znacajnu ulogu u nacionalnoj i prekogranicnoj
prometnoj mrezi.

Prometni sustav VaraZzdina obuhvaca cestovni, Zeljeznicki i u manjoj mjeri zra¢ni promet, a sve se vise
razvijaju i oblici odrzive mobilnosti, ukljucujuci biciklisticku infrastrukturu i javni prijevoz niske emisije.
Unatoc postojec¢im kapacitetima, identificirani su brojni potencijali za unapredenje prometne protocnosti,
intermodalnog povezivanja i digitalizacije prometnih usluga, s ciljem podizanja kvalitete Zivota gradana i
pristupacnosti za posjetitelje.

Cestovni promet

Prema vazec¢im prostornim i infrastrukturnim dokumentima, na podrucju grada Varazdina razlikuju se dvije
osnovne kategorije prometnica: kategorizirane ceste (drzavne, Zupanijske i gradske prometnice) te
nerazvrstane ceste u nadleZnosti Grada®®.

Ukupna duljina kategorizirane cestovne mreZe na podrucju Grada VaraZdina iznosi priblizno 159 kilometara,
ukljudujuéi nekoliko vaznih drzavnih cesta®®:

e D2 (Varazdin — Osijek) — povezuje istok Hrvatske sjevernim dijelom zemlje,

e D3 (Cakovec — Varazdin — Zagreb — Rijeka) — os omogucava srediénju longitudinalnu
povezanost,

e D35 (Varazdin — Lepoglava — Sveti Kriz Zacretje) — osigurava vezu prema Krapinsko-zagorskoj
Zupaniji i autocesti A2,

e D528 — povezuje grad s cvorom Varazdin na autocesti A4.

Posebno vainu ulogu imaju gradske obilaznice — isto¢na, zapadna i jugozapadna — koje omoguduju
ucinkovito preusmjeravanje tranzitnog prometa izvan povijesne jezgre, rastereéenje sredisnjih gradskih
prometnica i bolju proto¢nost u zoni gospodarskih i industrijskih zona.

Grad Varazdin dodatno je prometno integriran putem autoceste A4 (Zagreb — Gorican), koja osigurava
izravan priklju¢ak na nacionalnu mreZu autocesta, povezujuci grad s glavnim gradom Zagrebom (udaljenost
cca 80 km), sjevernom medimurskom regijom i susjednom Madarskom. Ova prometnica od strateskog je
znacaja i za medunarodni promet robe i ljudi.

S druge strane, nerazvrstane ceste, koje ukljuéuju gradske i prigradske ulice, prilazne putove, spojnice i
servisne prometnice, predstavljaju finu prometnu mrezu unutar samog urbanog tkiva. Prema podacima
gradske uprave, Grad upravlja s ukupno 264,66 kilometara nerazvrstanih cesta, od cega se 198,69
kilometara odnosi na uZzi gradski prostor, dok se ostatak nalazi u prigradskim naseljima.

Ova infrastruktura klju¢na je za svakodnevnu mobilnost gradana, pristup obrazovnim i zdravstvenim
ustanovama, lokalnu logistiku i prometno povezivanje naselja s glavnim prometnim pravcima?’.

15 prostorni plan uredenja Grada VaraZdina, Sluzbeni vjesnik Grada Varazdina 9/22
16 Hrvatske ceste d.o.o. Popis drzavnih cesta u Republici Hrvatskoj — stanje 2023. (dokument evidencije)
17 Gradska uprava Grada Varazdina — Odjel za komunalne djelatnosti, evidencija nerazvrstanih cesta, 2024.
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Cestovna mreZa VaraZdina, iako opseZna i dobro strukturirana, istovremeno zahtijeva daljnja ulaganja u
modernizaciju, proSirenje i digitalizaciju, osobito u kontekstu odrZive mobilnosti, razvoja pametnih
prometnih rjeSenja te poboljSanja prometne sigurnosti i protocnosti u zonama veceg optereéenja.

Zeljeznicki promet

Grad Varazdin posjeduje funkcionalan Zeljeznicki kolodvor koji omogucuje odvijanje putni¢kog i teretnog
prometa te povezuje Varazdin s ostalim dijelovima Hrvatske.

Glavne Zeljeznicke pruge koje povezuju Varazdin su:

e R202 (Varazdin — Koprivnica — Osijek),
e R201 (Zabok — Varazdin — Cakovec),
e 1201 (Varazdin — Ivanec — Golubovec).

Postoji infrastrukturni potencijal za modernizaciju postojeéih pruga i razvoj dodatnih Zeljeznickih stajalista,
s ciljem unapredenja regionalne povezanosti i odrZzivog prometa. U kontekstu prostornog planiranja i
razvoja odrzive urbane mobilnosti, prepoznat je potencijal za revitalizaciju postojecih pruga, kao i za
izgradnju novih Zeljeznikih stajali$ta u Sirem gradskom podrugju®.

Zracni promet

Aerodrom Varazdin smjesten je nekoliko kilometara isto¢no od centra grada, na granici s Op¢inom Trnovec
Bartolovecki. Registriran je za domadi i medunarodni promet, s jednom uzletno-sletnom stazom duljine
1.730 metara i Sirine 30 metara. Prema prostorno-planskoj dokumentaciji planiran je razvoj aerodroma
referentnog koda 3C s neinstrumentalnim prilazom, sukladno Pravilniku o aerodromima.

Aerodrom je otvoren tijekom cijele godine, a njime upravlja gradska tvrtka Parkovi d.d. Trenutno se koristi
za sportsko-rekreativne i promotivne aktivnosti (padobranstvo, aeromiting), dok su u tijeku strateske
aktivnosti usmjerene na privlaenje investicija za izgradnju hangara, servisnih objekata i pratece
infrastrukture. U planu je i uspostava suradnje s niskotarifnim zracnim prijevoznicima te razvoj aerodroma
u smjeru poslovnog i turistickog zrakoplovstva.

Javni prijevoz

Javni prijevoz u gradu VaraZdinu razvijen je kroz sustav gradskih i medugradskih autobusnih linija, ¢ime se
osigurava funkcionalna prometna povezanost urbanog sredista s prigradskim naseljima, okolnim op¢inama,
kao i s drugim gradovima u regiji i Sire. Sustav javnog prijevoza predstavlja vaznu sastavnicu odrzive
mobilnosti i pristupacnosti destinacije, posebno u kontekstu svakodnevne mobilnosti stanovnika, ali i
korisnickog iskustva posjetitelja.

Grad Varazdin koristi model integriranog autobusnog prijevoza, koji ukljucuje:

e Autobusni prijevoz: Grad ima razvijen gradski i medugradski autobusni sustav, koji
osigurava vezu s okolnim opéinama te drugim gradovima u regiji i Sire.

e Gradski autobusi ("buseki"): Od sijecnja 2025. godine uveden je novi vozni red s
poveéanim brojem polazaka i moguénostima presjedanja na svim linijama. Ovaj sustav
znacajno doprinosi dostupnosti i atraktivnosti javnog prijevoza za gradane i
posjetitelje. MreZa linija Gradskih buseka u VaraZdinu prikazana je u Tablici 7.

e Elektri¢ni autobusi: U sklopu modernizacije voznog parka, Varazdin uvodi elektricne
autobuse, ¢ime se doprinosi smanjenju emisije Stetnih plinova i unapredenju kvalitete
zraka.

18 Grad Varazdin. Generalni urbanisti¢ki plan grada Varazdina (GUP)
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Tablica 7. Mreza linija Gradskih buseka u Varazdinu

Linija Polaziste Medustanice Odrediste

Supernova, Zupantiéeva
ulica, Ulica Krste
Hegedusica, Gradsko
1 Hrasdica & . L Gradski kolodvor
groblje, Varazdinska
bolnica, Sveuciliste Sjever,

Autobusni kolodvor

Brezje, Biskupec, Gradski

2 Poljana Biskupecka Gradski kolodvor
) ISkup bazeni, Autobusni kolodvor : v
Jalkovec, Sibenska,
3 Gojanec Autobusni kolodvor, Siroke  Gradski kolodvor

ledine

Gornji Kué¢an, Gospodarska
4 Zbelava ulica, Gradski bazeni, Gradski kolodvor
Autobusni kolodvor

Donji Kucéan, Kuéan Marof,
5 Zbelava Banfica, Autobusni Gradski kolodvor
kolodvor

Izvor: Servisne informacije, Turisti¢ka zajednica grada Varazdina®®

Grad istovremeno razvija strategije za dodatnu digitalizaciju javnog prijevoza, ukljuujuci uvodenje sustava
elektronickih karata, GPS pracenja vozila i informiranja putnika u stvarnom vremenu, $to dodatno povecava
konkurentnost javnog prijevoza u odnosu na individualni automobilski promet.

Parkiralista

Parkiralisna infrastruktura grada Varazdina obuhvaca sustavno organizirane i prostorno rasporedene
parkiraliSne zone koje zadovoljavaju potrebe stanovnika, posjetitelja i gospodarstva, uz stalna ulaganja u
digitalizaciju i poticanje odrZive mobilnosti.

Naplata parkiranja provodi se tijekom cijele godine, a sustav naplate kontinuirano se modernizira kako bi
se omogudilo placanje razli¢itim metodama, ukljuc¢ujudi i karti¢no plac¢anje.

U vlasniStvu Grada Varazdina, na podrucju k.o. Varazdin nalazi se 20 katastarskih Cestica koje u naravi
predstavljaju parkiralista, &ija ukupna povrsina iznosi 28.637 m2. S obzirom na to da je koriStenje ovih
parkiraliSta vezano uz lokaciju (groblje, sajmiste, ulica Ivana Severa — poslovna zona, uz Medimursku ulicu
— Colas, Vodogradnja, parking kod Gumiimpexa, i sl.) ista nisu pod sustavom naplate?°.

Temeljem provedene revizije javnih parkiralista i garaza na kojima se trenutno obavlja naplata parkiranja
na podrucju grada Varazdina u zonama 0., 1., 2. i 3., izvrSeno je uskladenje sa zahtjevom Investitora
sukladno obavezi koju Grad ima prema poduzecu koje ima koncesiju nad naplatom parkiranja u Gradu
Varaidinu, te je u situacijskim nacrtima obiljezeno ukupno 996 parkirnih mjesta za predvidenih za naplatu

19 Turisticka zajednica grada Varazdina: Servisne informacije. Dostupno na: https://visitvarazdin.hr/servisne-
informacije/

20 Best in Parking. Grad VaraZdin- informacije o parkiranju. Dostupno na:
https://www.bestinparking.com/hr/hr/garage/varazdin
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parkiranja, a osim njih, obiljeZzeno je 71 parkirno mjesto za osobe s invaliditetom i smanjene pokretljivosti
te 6 parkirnih mjesta za taxi vozila i 6 mjesta za punjenje elektri¢nih vozila. Takoder je predvideno
obiljezavanje 5 parkirnih mjesta za motocikle. Udio parkirnih mjesta rezerviranih za osobe s invaliditetom
iznosi 6.7% od ukupnog broja parkirnih mjesta $to je u skladu s Pravilnikom o osiguranju pristupaénosti
gradevina osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti (NN 78/13) prema kojemu minimalni udio
takvih mjesta mora iznositi 5% od ukupnog broja parkirnih mjesta.

Javne garaze i klju¢ne lokacije:

e Javna garazZa u Ulici brace Radi¢ — 57 parkirnih mjesta uz 3 mjesta za osobe s invaliditetom;
naplata 0:00-24:00; cijena 0,60 EUR/sat.

e Podzemna garaza Kapucinski trg — 447 parkirnih mjesta na dvije etaZe; cijena 0,80 EUR/sat (8-
21h) i 0,20 EUR/sat (21-8h).

e Ostalaznacajnija parkiralista nalaze se na: Trgu slobode, Pavlinskoj ulici, Ulici Ivana Kukuljeviéa,
Ulici Alojzija Stepinca, Trgu bana Josipa JelaCi¢a, Ulici Petra Preradovica, Ulici Augusta Cesarca,
Ulici Franca PreSerna, Zagrebackoj ulici, Ulici Antuna Mihanoviéa, Ulici braée Radié, Ulici
Zvonimira i Vladimira Milkovi¢a, Ulici kralja Petra KreSimira IV, Ulici Vladimira Nazora,
Kolodvorskoj ulici te Ulici lvana Mestrovic¢a kod glavnog ulaza u bolnicu?!.

Na vise lokacija u gradu Varazdinu dostupne su punionice za elektri¢na vozila (EV), ¢ime se aktivno doprinosi
promicanju odrzive mobilnosti i smanjenju emisija Stetnih plinova. Punionice su strateski rasporedene kako
bi bile lako dostupne gradanima, posjetiteljima i poslovnim korisnicima:

e Kapucinski trg (podzemna garaza) — opremljena s nekoliko AC punionica snage 22 kW,
dostupnih 24 sata dnevno

e Trg bana Jelaci¢a — javno dostupna DC brza punionica, pogodna za brzo punjenje u
uzem centru grada

e Gradski bazeni — parkiraliste s integriranom EV punionicom

e Zagrebacka ulica i Biskupec — dodatne punionice postavljene u sklopu projekta
pametne urbane mobilnosti, s ciljem pokrivanja Sireg urbanog i prigradskog podrucja

Tijekom odrzavanja veéih manifestacija poput Spancirfesta ili Adventa, Grad Varaidin u suradnji s
Turistickom zajednicom grada VaraZzdina provodi posebne mjere regulacije prometa i parkiranja. Na
odabranim lokacijama na rubnim dijelovima grada, osiguravaju se besplatna parkiralista za posjetitelje, a s
tih lokacija organiziran je besplatan javni prijevoz do sredista grada za posjetitelje. Time se rasterecuje
promet u uzem gradskom podrucju, povecava sigurnost kretanja pjesaka te potice koristenje odrzivih oblika
mobilnosti.

Biciklisticki promet

Biciklisticki promet u Gradu VaraZzdinu zauzima sve vazniju ulogu u kontekstu odrZive urbane mobilnosti,
zastite okoliSa i unapredenja kvalitete Zivota. Grad kontinuirano promice koristenje bicikla kao
svakodnevnog prijevoznog sredstva, kako medu gradanima, tako i u okviru turisticke ponude, osiguravajuci
time pristupacniji, zdraviji i ekoloski prihvatljiv oblik kretanja.

Na podrucju grada i okolice razvijena je razgranata mreza biciklistickih staza i oznacenih biciklistickih ruta,
koje povezuju gradsko srediste s prigradskim naseljima, gospodarskim zonama i rekreacijskim lokacijama.
Medu najfrekventnijim rutama isti¢u se one koje vode prema prirodnim atrakcijama poput rijeke Drave,
Aquacityja, park-Sume i regionalnih parkova, sto bicikliranje ¢ini atraktivnim i za rekreacijske korisnike i za
turiste.

21 prometni elaborat: Revizija Plana javnih parkiralidta i garaZa na kojima se obavlja naplata na podrugju grada
Varazdina
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Prema dostupnim podacima, ukupna duljina biciklisticke mreZe na podrucju grada Varazdina premasuje 50
kilometara, uz izrazenu tendenciju daljnjeg proSirenja. Novi infrastrukturni zahvati planiraju se u sklopu
projekata urbane mobilnosti, EU sufinanciranih programa i lokalnih strategija za smanjenje emisija iz
prometa??.

U sklopu strategije pametnog grada, Grad Varazdin razmatra uvodenje sustava javnih bicikala (bike-sharing)
te razvoj digitalnih rjeSenja poput mobilnih aplikacija za praéenje biciklisti¢kih ruta i stanja na stazama, sto
dodatno doprinosi sigurnosti i informiranju korisnika.

2.4. Komunalna infrastruktura

Komunalna infrastruktura grada Varazdina Cini temelj urbane funkcionalnosti i odrzivog razvoja te izravno
utjeCe na svakodnevni Zivot gradana, konkurentnost gospodarstva i privlacnost grada za posjetitelje i
investitore. Obuhvacda Sirok spektar sustava i usluga, ukljucujuéi cestovnu i prometnu infrastrukturu, javne
povrsine, sustave vodoopskrbe i odvodnje, gospodarenje otpadom, javnu rasvjetu, energetsku
infrastrukturu te telekomunikacijsku povezanost. Sustavno planiranje, odrzavanje i modernizacija ovih
segmenata klju¢ni su za unapredenje kvalitete Zivota, zastitu okolisa te ucinkovito pruzanje javnih usluga.

U fokusu Grada Varazdina su i digitalna transformacija te energetska tranzicija, pri ¢emu se kroz strateska
ulaganja u obnovljive izvore energije, pametne mreze i digitalnu povezanost nastoji grad uciniti odrzZivim,
otpornim i prilagodenim potrebama buducih generacija. U nastavku su detaljno obradena klju¢na podrudja
komunalne infrastrukture — energetska infrastruktura, telekomunikacijski sustavi, vodoopskrba,
gospodarenje otpadom i ostale sastavnice koje ¢ine okosnicu urbane infrastrukture Varazdina.

Energetska infrastruktura

Grad Varazdin raspolaZe razvijenom i pouzdanom energetskom infrastrukturom te jasno usmjerenim
strategijama za povecanje energetske ucinkovitosti, smanjenje emisija staklenickih plinova i Siru integraciju
obnovljivih izvora energije (OIE). Kroz uskladeno prostorno planiranje, ulaganja u obnovljive izvore energije,
modernizaciju sustava javne rasvjete i visoku razinu plinofikacije, Grad potvrduje svoju orijentaciju prema
zelenoj tranziciji, energetskoj ucinkovitosti i smanjenju emisija staklenickih plinova.

Na strate$koj razini, Grad je od 2012. ¢lan Sporazuma gradonacelnika za klimu i energiju?3, ¢ime se obvezao
na smanjenje emisija CO, za vise od 20 % do 2020. godine. Brojni konkretni infrastrukturni zahvati potvrduju
dosljednu orijentaciju prema odrzivoj i niskougljicnoj buduénosti.

Distribuciju elektricne energije osigurava HEP ODS — Elektra Varaidin, putem razgranate mreze
niskonaponskih i srednjenaponskih vodova te sustava trafostanica 10(20)/0,4 kV. Napajanje se vrsi preko
trafostanica visih naponskih razina — TS 110/35/20/10 kV Varazdin, TS 110/35/20 kV Nedeljanec, TS
110/20/10 kV Kneginec i planirane TS 110/x kV Brezje. Planira se rekonstrukcija postojecih trafostanica i
zamjena starog sustava s dvije razine srednjeg napona (35 i 10 kV) jedinstvenim sustavom 20 kV?4,

Za jacCanje kapaciteta i sigurnosti elektroopskrbe predvideni su sljedeci projekti:

® izgradnja nadzemnog dalekovoda 110 kV (TS Varazdin 1 — TS Kneginec),
e kabelska kanalizacija uz isto¢nu obilaznicu (RS 20 kV Poliester — TS Kneginec),

22 Bijke Routes VZZ - Biciklisti¢ke rute VaraZdinske Zupanije
23 Sluzbeni vjesnik grada Varazdina, Sporazum gradonacelnika za klimu i energiju
24 Desetogodidnji (2018.-2027.) plan razvoja distribucijske mreze HEP ODS-a
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® nove trase 20 kV kabela duZ juzne i sjeverne obilaznice (Optujska, Brezje, Sportska
dvorana, Grabanica).

Elektroenergetski sustav je projektiran tako da omoguéava interpolaciju novih priklju¢aka u sve razvojne
zone grada, uz tehnicku suglasnost HEP-a, osobito na podrucjima u blizini HE Varazdin.

Na podrucju grada primjetan je snazan pomak prema obnovljivim izvorima, osobito suncevoj energiji.
Instalirani su fotonaponski sustavi ukupne snage preko 300 kW na krovovima skola, sportskih dvorana i
fakulteta, s godisnjom proizvodnjom veéom od 300.000 kWh, ¢ime se smanjuje emisija CO, za vise desetaka
tona godiSnje. Grad Varazdin dodatno potice gradane kroz:

e izradu interaktivne solarne mape,
® najavu sufinanciranja projektne dokumentacije za kuéne sustave,
e planiranje komunalnih solarnih elektrana.

U tijeku je projekt modernizacije sustava javne rasvjete, kojim se planira zamjena 6.064 zastarjelih svjetiljki
energetski ucinkovitijim LED rasvjetnim tijelima (snage 48—66 W). Do sada je postavljeno 3.335 svijetiljki, a
ukupno ¢e ih biti preko 7.500, ukljucujudi:

117 novih rasvjetnih stupova,
197 dekorativnih fenjera u povijesnoj jezgri,
161 ormar javne rasvjete,

10 baznih stanica za daljinsko upravljanje putem LoRaWAN mreze?®.

Godisnja usteda energije iznosi preko 600.000 kWh, uz znacajno smanjenje emisije CO, i svjetlosnog
oneciscenja.

Plinska mrezZa grada VaraZzdina jedna je od najrazvijenijih u Hrvatskoj. Ve¢ 2010. godine ¢ak 96,5 % objekata
bilo je priklju¢eno na plinski sustav. Distribuciju prirodnog plina provode Termoplin d.d. i Ivkom-plin d.o.o0.,

a sustav se temelji na povezanosti transportne (Plinacro d.o.0.) i distribucijske mreze (10 redukcijskih
stanica)?®.

Vazni elementi ukljucuju:
e magistralne plinovode DN 150-300 mm pod tlakom 50 bara (npr. Budrovac — Varazdin
1, Kneginec — Varazdin ll),
e dvije mjerno-redukcijske stanice (MRS Varazdin I i ll),

e novi magistralni plinovod Kneginec — Varazdin Il (2020.), koji je zamijenio dio trase
prema Cakovcu.

Tehnicki zahtjevi definiraju zastitne koridore od 30 metara s obje strane osi plinovoda, uz specificne mjere
zastite, Sto se reflektira u prostornim planovima.

Prikazana je tablica s klju¢nim infrastrukturnim komponentama energetske infrastrukture grada Varazdina.

2> Grad Varazdin (bez godine). Grad Varaidin imat ¢e najmoderniju LED javnu rasvjetu — krec¢e projekt
rekonstrukcije. Dostupno na: https://varazdin.hr/novosti/grad-varazdin-imat-ce-najmoderniju-led-javnu-
rasvjetu-krece-projekt-rekonstrukcije-11454/

26 Informacije o plinskoj mreZi Grada Varazdina, Termoplin d.d. i Ivkom-plin d.o.0., dostupno u njihovim godignjim
izvjestajima.
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Tablica 8. Klju¢na energetska infrastruktura grada Varazdina

Kategorija Opis

Elektri¢na energija Distribucija preko TS 110/35/20/10 kV, srednjenaponska mreza 10(20) kV

Elektri¢na energija Planirana izgradnja novih TS: Brezje, rekonstrukcija Varazdin 2

Elektri¢na energija Dogradnja kabelske kanalizacije uz isto¢nu, juznu i sjevernu obilaznicu

OIE —solarna . N -

energija 300+ kW solarnih panela na javnim zgradama, >300.000 kWh/godisnje

OIE — poticaji Interaktivna solarna mapa, planovi sufinanciranja projektne dokumentacije

Javna rasvjeta Zamjena 6.064 svjetiljki LED tehnologijom (48—66 W), 3.335 vec postavljeno

Javna rasvjeta Usteda 600.000+ kWh/god., smanjenje CO,, LoRaWAN upravljanje

Plinska mreza Prikljucenost 96,5 % objekata na sustav, 10 redukcijskih stanica, visok tlak do 50 bara
Plinska mreza Novi magistralni plinovod Kneginec — Varazdin Il (2020.), zamjena trase prema Cakovcu

Sporazum gradonacelnika: cilj smanjenje emisije CO, za 20 % do 2020. — ciljevi djelomi¢no

Klimatska politika . -
ispunjeni

Izvor: Obrada autora, sluzbeni izvjestaji o energetici (pristup 2025)

Telekomunikacijska infrastruktura i dostupnost interneta

Telekomunikacijska infrastruktura grada VaraZdina visoko je razvijena i predstavlja vazan preduvjet za
gospodarski razvoj, digitalnu transformaciju javnih usluga te kvalitetu Zivota gradana i posjetitelja. Stabilna
povezanost i Siroka dostupnost internetskih usluga omogucuju ucinkovitu komunikaciju, rad na daljinu,
razvoj pametnih rjesenja te jacanje digitalne prisutnosti turisticke ponude destinacije.

Sve gradevine na podrucju grada Varazdina prikljucene su na nepokretnu telekomunikacijsku (TK) mrezu,
pri ¢emu su opremljene instalacijama prilagodenima veli¢ini i namjeni objekata. U tijeku je kontinuirana
rekonstrukcija postojeéih pristupnih TK mreza, s ciliem zamjene zastarjelih nadzemnih kabela podzemnim
optickim mreZzama. Na lokacijama s ograni¢enim kapacitetima provodi se prosirenje kroz polaganje dodatne
distribucijske telekomunikacijske kanalizacije (DTK)?’.

U Gradu su prisutni svi glavni nacionalni operateri elektronickih komunikacija, uklju¢ujuéi Hrvatski Telekom,
Al Hrvatska, Telemach i Optima Telekom, $to jamdi trziSnu konkurentnost, raznolikost usluga i tehnoloski
napredna rjeSenja za krajnje korisnike. Na podrucju grada djeluje i tvrtka MAGIC NET d.o.0., sa sjedistem u
Ludbregu i poslovnicom u Varazdinu, koja pruza usluge Sirokopojasnog pristupa internetu putem opticke i
beZicne mreZe te javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj mrezi.

27 podaci o izgradnji i modernizaciji opticke telekomunikacijske infrastrukture u sklopu projekta Smart City
Varazdin, ukljucujuéi podzemne DTK kanale i mreZu otvorenog tipa, Grad Varazdin i tvrtka Infrastruktura d.o.o.,
pristup 2025. Dostupno na: https://varazdin.hr/upload/2018/10/varazdinetz letak w 5bd8d9085c511.pdf
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Grad je podijeljen u 17 elektronickih komunikacijskih zona, unutar kojih je prostornim planovima definirana
moguénost izgradnje samostojecih antenskih stupova sukladno Uredbi o mjerilima razvoja elektronicke
komunikacijske infrastrukture (NN 42/25). Do kraja 2021. godine u Varazdinu su bile aktivne 53 bazne
postaje na 43 lokacije, ukljucujuci 8 vlastitih antenskih stupova operatora, 19 antenskih prihvata na
postojec¢im gradevinama i 14 sustava unutar zatvorenih prostora.

Jedan od klju¢nih iskoraka u podrucju digitalne infrastrukture ostvaren je izgradnjom jednog od najvecih
podatkovnih centara u regiji u gospodarskoj zoni Brezje. Ovaj moderni podatkovni centar osigurava visok
kapacitet za pohranu i obradu podataka, klju¢an za razvoj digitalnih servisa, poslovnih sustava i lokalnih
tehnoloskih poduzeéa, a istodobno podupire pouzdanost i brzinu internetske povezanosti u gradu.

Dodatno, Grad Varazdin kontinuirano ulaze u projekte digitalne povezanosti kroz EU inicijative poput
WiFi4EU, omogucujuéi besplatan pristup internetu na frekventnim javnim povrSinama, ¢ime se potice
digitalna inkluzivnost, mobilnost turista i suvremen pristup informacijama na licu mjesta®®.

Vodoopskrba i odvodnja

Vedi dio grada Varazdina prikljucen je na javnu vodoopskrbnu mrezu kojom upravlja komunalno poduzecée
Varkom d.o.o. Regionalni vodovod Varazdin prostire se na podrucju 26 jedinica lokalne samouprave,
ukljucujuci gradove Varazdin, Novi Marof, Varazdinske Toplice, Ludbreg i dio Lepoglave. Vodom za pice
opskrbljuje oko 151.000 stanovnika, Sto Cini oko 82 % Zupanije. Potrosacima se godisnje isporuci 8 000 000
m3 pitke vode, od ¢ega 70 % iskoriste kué¢anstva, a 30 % industrija.

Duljina ugradene vodovodne mreZe je ve¢a od 1.500 km, bez ugradbene duzine samih prikljuc¢aka. U sustavu
vodoopskrbe nalaze se 17 vodosprema ukupne zapremine 15.000 m2 i 11 precrpnih stanica kojima se voda
precrpljuje u geografski visa podru¢ja. Citav sustav crpljenja podzemne vode, dezinfekcije, distribucije i
dodatnog precrpljivanja na geografski visa podrucja prati se 24 sata dnevno preko sustava nadzora i
daljinskog upravljanja (SNDU). #°

Vodoopskrba se temelji na podzemnim crpilistima iz dravskog aluvija — prvenstveno Varazdin, Bartolovec i

Vinokovscéak. Za poboljsanje sustava planira se:

izgradnja dodatnih komora vodospreme ,,Doljan“ (3 x 5.000 m?3),
dovrsetak radova na crpilistima Vinokovscak i Bartolovec,
prosirenje mreZe u novoizgradenim urbanim zonama,

osiguranje prostora za laboratorije, upravne zgrade i tehnicku infrastrukturu.

Odvodnja otpadnih voda na podrucju grada VaraZdina rijeSena je mjeSovitim sustavom, pri ¢emu se otpadne
i oborinske vode odvode istim kanalizacijskim sustavom. Sustav odvodnje u gradu Varazdinu doZivio je
znacajna unapredenja kroz projekt ,,Aglomeracija Varazdin®, koji se provodi u dvije faze s ciljem poboljsanja
javne komunalne infrastrukture, povecéanja prikljuéenosti stanovnistva na kanalizacijsku mrezu te zastite
okolisa. U prvoj fazi projekta (2017.-2021.) izgradeno je 233 kilometra sustava javne odvodnje, 105
precrpnih stanica i tri kiSno-retencijska bazena, a rekonstruirano je i 2,5 kilometra postojecih cjevovoda te
moderniziran uredaj za procis¢avanje otpadnih voda (UPOV) kapaciteta 127.000 ES. Druga faza projekta
(2021.-2027.) obuhvaca daljnju dogradnju i rekonstrukciju UPOV-a na lokaciji Motic¢njak, ukljuc¢ujuci nove

28 Grad Varazdin (2023). Sluzbeno glasilo Grada VaraZdina, br. 623/2023: ,1zmjene i dopune planova i projekti
razvoja infrastrukturnih sustava Grada Varazdina“. Dostupno na:
https://glasila.hr/upload_data/site_files/svgv623.pdf

2% Varkom d.d., sluzbeni upravitelj javne vodoopskrbe grada Varaidina.
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gradevine za mehanicko procis¢avanje i reteniranje vrinih dotoka. Ukupna vrijednost projekta iznosi 111
milijuna eura, od ¢ega se oko 70 % financira iz fondova Europske unije. OdrZavanje sustava povjereno je
poduzecu Varkom d.o.o., koje koristi suvremenu opremu i specijalna vozila za ucinkovito Cis¢enje i
upravljanje kanalizacijskom mrezom?3.

Ciljevi projekta ukljuuju povecanje stope prikljuenosti na sustav javne odvodnje s ciliem 84 %-ne
prikljuenosti te osiguranje procis¢avanja prikupljenih otpadnih voda u skladu s hrvatskim propisima i
propisima Europske unije. Ocekuje se da ¢e 8.367 dodatnih stanovnika biti priklju¢eno na sustav odvodnje.

Ove aktivnosti osiguravaju dugoro¢nu i pouzdanu opskrbu vodom te ucinkovitu odvodnju otpadnih voda za
stanovnistvo i gospodarstvo grada Varazdina, ukljucujuéi poveéan broj korisnika tijekom turisticke sezone.

U 2024. godini, najvedi broj turistickih noéenja zabiljezen je u kolovozu, s ukupno 13.730 nocenja, dok je
najmanji broj noéenja zabiljeZzen u sijecnju, s 3.886 nocenja. Ukupna potrosnja vode u kuéanstvima i
smjestajnim objektima u kolovozu 2024. iznosila je 156.148,52 m3, dok je u sije¢nju bila 162.387,93 m3.1ako
je kolovoz 2024. zabiljezio najvedi broj turistickih noéenja, ukupna potrosnja vode bila je niza nego u zimskim
mjesecima3!. Na to vjerojatno utjeée smanjeno prisustvo lokalnog stanovnistva tijekom ljetnih mjeseci. Ova
pojava naglasava vaznost dublje analize stvarnih obrazaca potrosnje vode i njihove povezanosti s turistickim
opterecéenjima.

Gospodarenje otpadom

Grad Varazdin posvecuje veliku paznju sustavu gospodarenja otpadom kako bi osigurao Cisto i zdravo
okruZenje za svoje stanovnike. Komunalnu djelatnost prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada (MKO)
obavlja tvrtka Cistoéa d.o0.0. Varazdin, koja pruza usluge sakupljanja otpada na podru¢ju grada i prigradskih
naselja.

Grad Varazdin provodi sustav odvojenog prikupljanja otpada kako bi se povecala stopa recikliranja i smanjila
koli¢ina otpada koja zavrSava na odlagalistima. Reciklabilni otpad, poput papira, plastike, stakla i metala,
prikuplja se u zasebnim spremnicima koji su dostupni kuéanstvima i na javnim povrSinama. Takoder,
gradanima su na raspolaganju reciklazna dvorista gdje mogu odlofZiti razne vrste otpada.

MijeSani komunalni otpad (MKO) redovito se odvozi prema unaprijed utvrdenom rasporedu koji je
dostupan na sluzbenim stranicama tvrtke Cisto¢a d.o.0. Varazdin. U ljetnim mjesecima, zbog povecéane
koli¢ine otpada, odvoz se prilagodava kako bi se osigurala pravovremena i ucinkovita usluga.

Na podrucju grada VaraZdina razvijena je infrastruktura za obradu i gospodarenje otpadom, koja ukljucuje
nekoliko kljuénih objekata i postrojenja. Glavnu ulogu u odvojenom prikupljanju otpada imaju reciklazna
dvori$ta RD1 i RD2, smjestena na adresi Moti¢njak 9 i 9/A, kojima upravlja tvrtka Cisto¢a d.o.o0. Pokrivaju
Grad Varaidin te prigradska naselja Hra$¢ica, Gojanec, Jalkovec, Poljana Biskupecka, Crnec Biskupecki,
Kuéan Marof, Gornji Kué¢an, Donji Kuéan i Zbelava.

Na podru¢ju naselja Crnec Biskupecki nalaze se dva bioplinska postrojenja za oporabu neopasnog bioloskog
otpada (R3, R12, R13). Jedno je u vlasnistvu CLIP BIO PLUS d.o.o. (Crnec Biskupecki 301A), a drugo obrta
VRCEK (Crnec Biskupecki 301). U Ulici Dore Pejacevié¢ 10 nalazi se postrojenje za mehanicko-biolosku obradu
otpada koje vodi CE-ZA-R d.o.0., s aktivnostima obrade, oporabe i zbrinjavanja otpada (PP, PU, R3, R4, R5,
R12, R13, D8, D13, D15)%2

30 varkom d.o.0. (bez godine). Projekt ,Sustav odvodnje i pro¢id¢avanja otpadnih voda aglomeracije Varazdin“.
Dostupno na: https://www.varkom.hr/stranica/sustav-odvodnje

31 Tyristi¢ka zajednica Grada Varazdina, ,|zvje$ce o izvréenju programa rada TZGV 2024, sustav eVisitor

32 plan gospodarenja otpadom Varazdinske Zupanije za razdoblje 2024. — 2029. godine
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Do pune uspostave Regionalnog centra za gospodarenje otpadom Piskornica, Ciji se puni kapacitet rada
ocekuje 2027. godine, otpad se odvozi na postoje¢a odlagalista izvan Zupanije. U tu svrhu izgradena je
pretovarna stanica u Poljani Biskupeckoj, dok je u zoni Moti¢njak, gdje veé djeluju Reciklazno dvoriste 1 i
Reciklazno dvoriSte 2 te Sortirnica, najavljena i izgradnja kompostane. Lokacije na Moti¢njaku veé su
prilagodene i za zbrinjavanje gradevinskog otpada, ukljuujuci materijal koji sadrzi azbest. Infrastruktura
udovoljava propisanim tehnic¢kim i okoliSnim standardima (sustavi zastite zraka, kontrola emisija, razdjelni
sustav odvodnje).

U prostornim planovima predvidene su dodatne lokacije za infrastrukturu gospodarenja otpadom
(reciklazna dvorista, sortirnice, kompostane itd.), uklju¢uju¢i moguénost prenamjene saniranih odlagalista.

Prema podacima Evidencije lokacija odbacenog otpada (ELOO) Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja
iz prosinca 2023. godine®3, na podrudju grada VaraZdina evidentirano je 15 aktivnih lokacija odbacenog
otpada. Njihovo uklanjanje i sanacija provode se u koordinaciji s nadleznim institucijama, u skladu s vaze¢im
zakonskim procedurama i planovima zastite okolisa.

Grad Varazdin kontinuirano radi na unapredenju sustava gospodarenja otpadom. U tu svrhu organiziraju se
javne tribine i prezentacije kako bi se gradani informirali o pravilnom postupanju s otpadom, cijenama
usluga te funkcioniranju reciklaznih dvorista i sortirnica.

Varazdinska Zupanija donijela je Plan gospodarenja otpadom za razdoblje 2024. — 2029. godine, koji
obuhvaca mjere i aktivnosti usmjerene na smanjenje nastanka otpada, povecéanje stope recikliranja te
unapredenje cjelokupnog sustava gospodarenja otpadom.

Ove aktivnosti i mjere imaju za cilj osigurati odrzivo gospodarenje otpadom u gradu Varazdinu, uz aktivno
sudjelovanje gradana i svih relevantnih institucija.

Tablica 9. Tvrtke i subjekti koji prikupljaju i/ili obraduju otpad na podrucju grada Varazdina

Jedinica lokalne samouprave (JLS) /

R.br. Tvrtka / subjekt lokacija Napomena
Grad Varazdin, prigradska naselja
< ., (Hraséica, Gojanec, Jalkovec, Poljana Komunalna djelatnost prikupljanja mijeSanog
Cistoc¢a d.o.o., . o X iy 1 , .
1. Varasdin Biskupecka, Crnec Biskupecki, Ku¢an komunalnog otpada (MKO); upravlja
Marof, Gornji Kuc¢an, Donji Kucan, reciklaznim dvoristima RD1 i RD2
Zbelava)

) CE-ZA-R Centar za Grad Varasdin Mehanicko-bioloska obrada otpada, oporaba i
’ reciklazu d.o.o. zbrinjavanje (PP, PU, R3—-R13, D8, D13, D15)
3. Univerzal d.o.0. Grad Varasdin Sakupljanje, skladlstgnjevl obrada neopasnog i

opasnog otpada; reciklaza metala
4 Socijalna zadruga Grad Varasdin Gospodarsnje otpadom (socijalno
Humana Nova poduzetnistvo)
R g % . o Kompostana / bioplinsko postrojenje za
5. Clip Bio Plus d.o.o. Grad Varazdin (Crnec Biskupecki) oporabu biootpada (R3, R12, R13)
VRCEK - obrt za - -
6. proizvodnju i Grad Varazdin (Crnec Bigkupecki) Bioplinsko postrojenje za oporabu otpada (R3,

R12, R13)
usluge

33 Evidencija lokacija odbadenog otpada za 2024. godinu, dostupno na: https://eloo.haop.hr/public/
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Proizvodnja recikliranog asfalta (Colafrez) iz

7. Colas Hrvatskad.d.  Grad Varazdin
glodanog asfaltnog agregata

Sakupljanje, sortiranje i skladiStenje
neopasnog i ambalaznog otpada; regionalni

8. Lotus 91 d.o.o. Grad Varazdin (Jalkovec) centar za ambalazni otpad (Varazdinska,
Krapinsko-zagorska, Koprivnicko-krizevacka i
Medimurska Zupanija)

Izvor: Plan gospodarenja otpadom Varazdinske Zupanije za razdoblje 2024. — 2029.; dopunjeno prema Registru
dozvola za gospodarenje otpadom (ReDGO) i javno dostupnim izvorima

Napomena: Navedeni subjekti, osim skupljanja, obavljaju i druge aktivnosti u sustavu gospodarenja otpadom
(obrada, oporaba, zbrinjavanje).

2.5. Analiza ponude i potraznje, organizacije te trziSne i zelene prisutnosti

Ovo poglavlje donosi sveobuhvatnu analizu klju¢nih sastavnica turistickog sustava grada Varazdina, s ciljem
utvrdivanja trenutacne razine razvoja, trZiSnog polozaja i potencijala za daljnje unapredenje destinacije. U
fokusu je detaljna procjena strukture, kvalitete i raznolikosti postojecih turistickih proizvoda i usluga, s
osvrtom na njihovu trziSnu relevantnost i usmjerenost prema ciljanim segmentima posjetitelja.

Analiza ukljucuje i evaluaciju obiljeZja turisticke potraZnje, kroz uvid u motive dolaska, profil posjetitelja,
trajanje boravka, potrosacke navike, koriStene kanale informiranja i razinu zadovoljstva doZivljajem
destinacije. Time se stvara realna slika korisni¢kog iskustva i ocekivanja koja utje¢u na oblikovanje buduce
ponude.

Poseban naglasak stavljen je na organizacijski model upravljanja destinacijom, ukljuujuci uloge i
medusobnu koordinaciju klju¢nih dionika — gradske uprave, turisticke zajednice, kulturnih i obrazovnih
institucija, privatnog sektora i civilnog drustva. Analizira se ucinkovitost institucionalne suradnje te
kapaciteti za stratesko planiranje i provedbu razvojnih inicijativa.

Uz to, obraduje se trZiSna pozicioniranost Varazdina na nacionalnom i medunarodnom trzistu, ukljucujuci
prisutnost u fizickim i digitalnim promotivnim kanalima, razinu prepoznatljivosti i konkurentnosti, kao i
sposobnost brendiranja i diferencijacije u odnosu na usporedive destinacije.

Znacajan dio analize usmjeren je na ocjenu zelene prisutnosti destinacije — implementaciju odrzivih praksi,
energetsku ucinkovitost, kruzno gospodarstvo, zelenu mobilnost i edukativne sadrzaje. Na taj nacin se
procjenjuje uskladenost destinacije s globalnim trendovima odrzZivog razvoja i identificiraju potencijali za
daljnji napredak unutar okvira zelene tranzicije.

Analiza organizacije

Prikazuje se institucionalni okvir destinacijskog upravljanja u Varazdinu — uklju€ujuc¢i uloge i suradnju
Turisticke zajednice, Grada, javnih ustanova, poduzetnika i civilnog sektora. Analizira se ucinkovitost
koordinacije, kapaciteti za upravljanje razvojem te uskladenost sa strateSkim dokumentima na lokalnoj,
regionalnoj i nacionalnoj razini.
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Ucinkovito upravljanje destinacijom jedan je od temeljnih preduvjeta za odrZiv, integriran i konkurentan
razvoj turizma. Grad VaraZzdin posjeduje institucionalno utemeljen sustav upravljanja destinacijom, pri
¢emu kljuénu ulogu ima Turisti¢ka zajednica grada Varazdina kao nositelj promidzbe, razvoja turistickih
proizvoda i koordinacije dionika u destinaciji.

Suradnja izmedu Turisticke zajednice, Grada Varazdina, javnih ustanova (muzeji, kazaliSte, kulturni centri),
obrazovnih institucija, privatnog sektora (ugostitelji, smjestajni kapaciteti, organizatori dogadanja) te
civilnog drustva (udruge, klubovi, kulturna drustva) odvija se kroz razli¢ite formalne i neformalne modele,
ovisno o vrsti aktivnosti i stupnju ukljuéenosti.

Organizacijska struktura destinacije omogucuje provedbu manifestacija, upravljanje kulturnim sadrzajima,
razvoj urbanih i outdoor proizvoda te oblikovanje promotivnih kampanja. Ipak, postoji prostor za jacanje
strateske koordinacije kroz sustavnije upravljanje projektima, digitalnu integraciju ponude i kontinuirano
ukljucivanje lokalne zajednice u procese suodlucivanja.

U kontekstu planiranja, Grad Varaidin raspolaze relevantnim strateskim dokumentima (Provedbeni
program Grada VaraZzdina za razdoblje 2025. — 2029. godine, Strategija razvoja kulture Grada Varazdina do
2030. godine, Strategija razvoja urbanog podruéja Varazdin 2021. — 2027., prostorni planovi...) koji
definiraju razvojne prioritete i smjernice. Medutim, nedostaje sveobuhvatan model destinacijskog
menadZmenta (DMO) s jasno definiranim operativnim funkcijama, financijskim instrumentima i prac¢enjem
ucinaka3*.

Dionici turizma u Varazdinu

Turisticki razvoj VaraZdina rezultat je djelovanja Sirokog spektra dionika iz javnog, privatnog i civilnog
sektora. Klju¢nu ulogu ima javni sektor — prije svega Grad Varazdin kroz svoju upravu (Odjel za gospodarske
djelatnosti, za drustvene djelatnosti i sl.) koji osigurava infrastrukturu, financijski podupire manifestacije i
strateski planira razvoj. Turisticka zajednica grada Varazdina javna je turisticka organizacija koja djeluje kao
lokalni DMO i nosi glavni teret promocije, razvoja turistickih proizvoda i koordinacije dionika u destinaciji.
Grad Varazdin i Turisticka zajednica grada Varazdina blisko suraduju s drugim javnim ustanovama —
primjerice muzejima, kazalistem, koncertnim uredom, te su partneri u kreiranju turisticke ponude. Tu su i
gradska komunalna poduzec¢a (Cistoc¢a, Parkovi, Varkom), ¢ija je uloga odrzavanje Cistoce, zelenila,
komunalne infrastrukture — ¢ime neizravno doprinose kvaliteti doZivljaja turista i odrZivosti (npr.
odrZavanjem parkova, cvjetnih nasada u staroj jezgri, uredenjem groblja).

Privatni sektor obuhvaca niz aktera: ugostitelji i hotelijeri (restorani, kafiéi, smjestajni objekti) pruzaju
uslugu turistima i time su nositelji iskustva u neposrednom kontaktu s gostima. Njihova uloga je klju¢na u
kreiranju kvalitete boravka, a kroz UdruzZenje hrvatskih obrtnika Varazdin i HGK oni komuniciraju svoje
interese prema Gradu i Turistickoj zajednici grada Varazdina. Zatim, tu su vlasnici privatnog smjestaja i OPG-
ovi koji nude smjestaj ili autohtone proizvode gostima — njihov se broj znatno povecao posljednjih godina,
i njihov glas u destinacijskom menadZmentu je vazan.

Turisticke agencije i turoperatori dovode organizirane grupe i kreiraju aranZzmane, ¢ime utjecu na profil
gostiju i potraznju za odredenim sadrzajima.

Obrtnici i trgovine (suvenirnice, lokalni proizvodi) takoder su dio lanca vrijednosti u turizmu. Privatni sektor
sudjeluje u tijelima turisticke zajednice (Turisticko vijece i Skupstina Turisticke zajednice grada Varazdina)
te kroz javno-privatne inicijative (npr. sponzorstva festivala). Jedan od izazova u Varazdinu bio je bolje
ukljuciti male subjekte (poput individualnih iznajmljivaca, OPG-ova) u turisticki sustav — planovi predvidaju
edukacije i digitalno umrezavanje kako bi i oni bili vidljiviji (upotreba eVisitora, zajedni¢ke promaocije).

Nevladin sektor i lokalna zajednica takoder su bitan dionik. U VaraZdinu djeluje niz udruga koje doprinose
turistickoj ponudi: Drustvo turisti¢kih vodi¢a brine o stru¢no vodenim razgledima i interpretaciji bastine;

34 Strateski dokumenti grada VaraZdina, dostupno na: https://varazdin.hr/strateski-dokumenti-grada-varazdina/

27


https://varazdin.hr/strateski-dokumenti-grada-varazdina/

kulturne udruge i klubovi (razna kulturno-umjetnic¢ka drustva, foto-klubovi....) organiziraju dogadaje i
sadrzaje koje privlace posjetitelje ili obogac¢uju manifestacije. Tu su i sportske udruge koje organiziraju
sportske manifestacije, udruge u odgoju i obrazovanju, ekoloske udruge koje kroz projekte (poput ,,InterACT
Green”) pomazu da destinacija postane odrZzivija i ugodnija.

Lokalno stanovniStvo Varazdina pokazuje izrazito pozitivan stav prema turizmu, uz visok stupanj
identifikacije s turistickim imidzem grada kao ,barokne kulturne destinacije”. Gradani aktivno sudjeluju u
kulturnim i turistickim dogadanjima, kako u ulozi posjetitelja, tako i kao domadini — pri éemu znacajan broj
privatnih iznajmljiva¢a dolazi upravo iz lokalnih obitelji. Ova uklju¢enost doprinosi autenti¢nosti ponude i
jaca osjecaj zajednistva u razvoju destinacije.

Grad Varazdin i Turisticka zajednica grada Varazdina kontinuirano nastoje poticati participaciju gradana kroz
ankete, javna savjetovanja i ukljucivanje u stratesko planiranje turizma. Primjer toga je provedena anketa
,Kakav turizam Zelite u Varazdinu?“, kojom se nastojalo uskladiti razvojne prioritete s interesima i
vrijednostima lokalne zajednice.

Ucinkovito upravljanje destinacijom zahtijeva upravo takav model multisektorske suradnje, temeljen na
dijalogu i ravnotezi izmedu potreba posjetitelja, oCekivanja poduzetnickog sektora i interesa stanovnika.
Odrziva turisticka politika Grada temelji se na integriranom pristupu razvoju koji prepoznaje lokalnu
zajednicu kao klju¢nog partnera u oblikovanju turisticke ponude i identiteta destinacije.

Trenutno se suradnja odvija putem kombinacije formalnih i neformalnih modela — formalno kroz tijela
Turisticke zajednice (Skupstinu od predstavnika svih sektora, Turisti¢ko vijeée) i koordinacijska tijela Grada
(Povjerenstva, Odbor za gospodarstvo), a neformalno kroz ad-hoc dogovore za svaku manifestaciju ili
projekt. Ovakva suradnja rezultirala je nizom uspjesnih projekata (organizacija velikih manifestacija,
kandidatura za UNESCO grad glazbe, itd.), no uoceno je da ima mjesta za jacanje koordinacije — posebno u
strateskom planiranju i zajednickom nastupu svih dionika prema visim razinama vlasti i fondovima.

Turisticka zajednica grada Varazdina (TZGV) je klju¢na organizacija za operativno upravljanje destinacijom.
Osnovana po Zakonu o turistickim zajednicama, djeluje na nacelima destinacijskog menadZmenta i glavni
joj je cilj razvoj i promicanje turizma grada. TZGV predstavlja klju¢nu instituciju za operativno upravljanje
destinacijom te djeluje u skladu sa Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN
52/19, 42/20)3> i vlastitim Statutom iz 2020. godine. Kao lokalna turisti¢ka zajednica prve kategorije, TZGV
potvrduje svoju vaznost u destinacijskom sustavu temeljem ostvarenog turistickog prometa — broja
dolazaka i noéenja. Upravnu strukturu TZGV Cine Skupstina, kao najviSe upravljacko tijelo s predstavnicima
turistickog gospodarstva i lokalne uprave te Turisti¢ko vije¢e kao izvrsno tijelo. Operativno poslovanje vodi
direktorica Turisticke zajednice uz podrsku struc¢ne sluzbe koja broji pet zaposlenika. Unato¢ ogranic¢enim
kadrovskim kapacitetima, djelatnici pokrivaju sve klju¢ne funkcije — od administracije i financija, preko
promocije i organizacije manifestacija, do upravljanja Turisticko-informativnim centrom (TIC) i provedbe
razvojnih i EU projekata. TIC, smjeSten u povijesnoj jezgri Varazdina, istodobno je informacijska tocka za
posjetitelje i promotivni kanal za lokalne sadrZaje. Financiranje TZGV osigurano je iz kombiniranih izvora:
boravisna pristojba i ¢lanarine ¢ine osnovu redovitih prihoda, dok se dodatna sredstva osiguravaju putem
proracunskih potpora Grada Varazdina, sponzorstava i donacija (osobito vezanih uz manifestacije poput
Spancirfesta i Adventa) te natjecaja i fondova na nacionalnoj i europskoj razini®®.

Aktivnosti TZGV: razvija i unapreduje turisticke proizvode, dogadanja i infrastrukturu te koordinira suradnju
javnog i privatnog sektora radi jacanja konkurentnosti i kvalitete destinacije. Takoder prikuplja, izraduje i
distribuira turisticke informacije, upravlja promotivnim sadrZajima, turistickom signalizacijom i
informacijskim sustavima te brine o kvaliteti turistickog iskustva posjetitelja. Uz to provodi marketinske

35 7akon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19, 42/20)
36 Statut Turisticke zajednice grada VaraZdina, dostupno na: https://visitvarazdin.hr/wp
content/uploads/2022/05/statut-tzgv-2020.pdf
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aktivnosti u suradnji s regionalnom i nacionalnom turistickom zajednicom te promovira destinaciju na
domadéem i inozemnom trzistu.

Aktivnosti TZGV obuhvacaju:
Razvoj turistickih proizvoda:

e realizaciju, razvoj i unapredenje kljucnih turistic¢kih proizvoda destinacije, odnosno manifestacija u
organizaciji TZGV-a, koje su motiv dolaska u Varazdin

e potporu manifestacijama u organizaciji drugih organizatora koje obogaduju turisticku ponudu

destinacije

povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode

trazenje i osiguravanje dodatnih izvora prihoda kroz prijave na nacionalne i EU natjecaje

sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podrudju destinacije

sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je definirala Hrvatska turisticka
zajednica.

Komunikaciju, oglasavanje i destinacijski menadzment:

izradu i distribuciju informativnih materijala

kreiranje sadrzaja na web stranici destinacije i profilima drustvenih mreza
suradnju sa subjektima privatnog i javnog sektora na podizanju kvalitete
odrZavanje sustava turisticke signalizacije

sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor

koordinaciju s TuristicCkom zajednicom Varazdinske Zupanije u provedbi operativnih marketinskih

aktivnosti

e promociju destinacije i kljuénih proizvoda na domacem i stranom trzistu u suradnji s TZ Varazdinske
Zupanije

e pripremu destinacijskih marketinskih materijala

e pruZanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika organizatora
putovanja u suradnji s TZ Varazdinske Zupanije i HTZ-om

e pruZanje podrske turistickim agencijama u kreiranju paketa

e umreZavanje dionika — TZGV okuplja ¢lanove (smjestaj, ugostitelji, agencije) te poti¢e suradnju.

Kroz sastanke i radionice TZGV prenosi dionicima trendove, provodi edukacije (npr. digitalni

marketing za iznajmljivace), a u kriznim situacijama (poput COVID-19) pruza informacije i podrsku

turistiCkom sektoru.

Analiza potraznje

TURISTICKA POTRAZNJA U VARAZDINU BILUEZI STALAN RAST | RAZNOLIKOST » Kontinuirani rast dolazaka
i nocenja, sve izraZenija struktura stranih gostiju, Sirenje privatnog smjestaja te umjerena sezonalnost
ukazuju na jacanje Varaidina kao gradske destinacije koja postupno prelazi iz izletnickog u model
viSednevnog boravka, s potencijalom za daljnju trzisnu diversifikaciju i cjelogodisnje poslovanje.

Ovo poglavlje donosi saZetu analizu turisti¢ke potraznje u gradu Varazdinu u razdoblju 2010.—2024., s ciliem
razumijevanja klju¢nih trendova i trzisnih promjena. Obuhvaéeni su podaci o dolascima, noéenjima i
prosjecnoj duljini boravka, s fokusom na sezonalnost i izracun GINI indeksa.

Analiziraju se smjestajni kapaciteti po vrstama i davateljima, ukljuéujuéi strukturu, obujam i promjene kroz
vrijeme, kao i svi relevantni pokazatelji propisani Pravilnikom o pokazateljima za pradenje razvoja i
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odrzivosti turizma (NN 112/24). U fokusu je i struktura trzista — domadi i strani gosti po trZistima, uz
trendove i duljinu boravka po zemljama porijekla.

Svrha analize je pruZiti podlogu za razvoj mjera koje ¢e povecati atraktivnost, produljiti boravak, smanijiti
sezonalnost i ojacati trzisSnu diverzifikaciju destinacije.

Smjestaj

Turisticki smjestaj predstavlja jedan od temeljnih elemenata turisticke ponude te izravno utjece na dozivljaj
i zadovoljstvo posjetitelja. Kvaliteta, raznolikost i dostupnost smjestajnih kapaciteta klju¢ni su za oblikovanje
turisticke destinacije, kao i za privlacenje razli¢itih ciljanih skupina turista. U skladu s time, smjestaj u
turizmu obuhvaca razne oblike — od hotela, hostela, pansiona, apartmana i soba u domadinstvu, do
nekomercijalnog smjestaja poput boravka kod prijatelja i rodbine.

Djelatnost pruZanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane, prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti
(NKD), obuhvaca smjestajne usluge u hotelima i slicnim objektima, kampovima, privatnim smjestajnim
jedinicama, kao i pripremu i usluzivanje hrane i pi¢a u restoranima, kafi¢ima, barovima i drugim
ugostiteljskim objektima. Ova djelatnost ima vaznu gospodarsku ulogu jer izravno potie zaposljavanje,
generira prihode te doprinosi ukupnoj atraktivnosti destinacije’.

Na podrucju grada Varazdina djeluje znacajan broj poslovnih subjekata u sektoru turizma, posebno u okviru
djelatnosti pruzanja smjestaja i ugostiteljskih usluga. U nastavku je prikazan broj registriranih poduzeda i
fizickih osoba prema dostupnim podacima:

Smjestajni kapaciteti (2011.—-2025.)

Turisticki smjestaj u Varazdinu doZivio je rast i diverzifikaciju u posljednjem desetlje¢u. Godine 2011. u gradu
je bilo 385 kreveta od ¢ega 344 u hotelima, pansionima i hostelu (broj kreveta u privatnim sobama bio je u
manjini). 2018. broj komercijalnih lezaja u VaraZdinu bio je 660 (uz dodatan 1.121 lezaj tijekom ljeta u
Studentskom domu (861 krevet) i U¢enickom domu (260 kreveta), koji su tijekom ljeta djelovali kao Hosteli).

Nakon 2018. godine zabiljezen je porast u razvoju privatnog smjestaja na podrucju grada VaraZdina.
Otvoren je znacajan broj novih apartmana, soba i ku¢a za odmor, a dodatni iskorak napravljen je 2018.
godine otvaranjem dvaju novih hostela, ¢ime je prosirena ponuda za mlade i goste kojima je vaZzan povoljniji
smjesta;j.

Prema podacima Turisticke zajednice grada Varazdina, u 2024. godini destinacija je raspolagala s ukupno
949 stalnih kreveta u komercijalnom smjestaju, u razli¢itim vrstama smjestajnih objekata. Tijekom srpnja i
kolovoza smjestajni kapacitet privremeno se povecéavao za dodatnih 1.121 leZaj, buduéi da su Studentski
dom (861 lezaj) i Ucenicki dom (260 lezajeva) bili u funkciji hostelskog smjestaja. Tako je tijekom ljetne
sezone (srpanj - kolovoz) destinacija raspolagala s ukupno 2.070 smjestajnih jedinica za noéenje.

U 2025. godini destinacija je raspolagala s 857 stalnih kreveta u komercijalnom smjestaju. Tijekom ljetne
sezone (srpanj i kolovoz) smjestajni kapacitet privremeno se povecavao za dodatnih 876 lezajeva,
zahvaljujuci ukljucivanju Studentskog doma (861 lezaj) i U¢enickog doma (15 lezajeva) u ponudu hostelskog
smjestaja. Tako je tijekom ljetnih mjeseci ukupni raspoloZivi smjestajni kapacitet iznosio 1.733 kreveta i
leZaja. U 2025. godini zatvoren je jedan Hostel s 41 krevetom i nekoliko apartmana i soba s ukupno 54
kreveta.

U prvih Sest mjeseci 2026. godine destinacija je raspolagala sa 765 stalnih kreveta u komercijalnom
smjestaju. | tijekom 2026. godine planirano je privremeno povecanje smjestajnih kapaciteta tijekom srpnja
i kolovoza za dodatnih 876 lezajeva, ukljucivanjem Studentskog doma (861 lezaj) i Ucenickog doma (15
leZajeva) u ponudu hostelskog smjestaja. Time bi tijekom ljetne sezone ukupni raspoloZivi smjestajni

37 Nacionalna klasifikacija djelatnosti 20225.-NKD 2025.
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kapacitet iznosio 1.641 krevet i lezaj. Do smanjenja broja kreveta u 2026. u odnosu na 2025. godinu doslo
je prvenstveno zbog smanjenja broja kreveta u Hotelu Turist, evidentiranih u eVisitoru, s dosadasnjih 286
kreveta na 190 kreveta.3?

Struktura stalnih smjestajnih kapaciteta dostupnih tijekom cijele 2025. godine prikazana je u nastavku:

Hosteli: 47 kreveta (6 % ukupnih kapaciteta),

Hoteli: 413 kreveta (48 %),

Privatni smjeStaj (apartmani, sobe i kuce za odmor): 363 kreveta (42 %),
Pansioni - 34 kreveta (4 %)

Slika 5. Stalni smjestajni kapaciteti tijekom cijele godine (2025.)

Smijestajni kapaciteti u 2025.

4% 6%

M hosteli
M hoteli
W privatni smjestaj

pansioni

lzvor: eVisitor, obrada autora

Struktura ukupnih smjestajnih kapaciteta destinacije tijekom ljetne sezone (1. srpnja — 31. kolovoza 2025.),
ukljucujuci sezonski dostupne kapacitete, prikazana je u nastavku:

Hosteli: 47 kreveta (3 % ukupnih kapaciteta),

Hoteli: 413 kreveta (24 %),

Privatni smjestaj (apartmani, sobe i ku¢e za odmor): 363 kreveta (21 %),

Pansioni - 34 kreveta (2 %),

Sezonski kapaciteti - hosteli: 876 kreveta dostupnih tijekom ljetnih mjeseci u
Studentskom domu (861 krevet) i Ucenickom domu (15 kreveta) - 50 %.

Ukupno, na podrucju grada Varazdina trenutno djeluje 135 registriranih smjesStajnih objekata, Sto ¢ini temelj
za daljnje pozicioniranje Varazdina kao destinacije s moguénos¢u visednevnog boravka. Ovaj infrastrukturni
razvoj pridonio je transformaciji Varazdina iz preteZno izletnicke destinacije u grad koji sve viSe privlaci
posjetitelje na noéenje i dulji boravak.

Unato€ proSirenju kapaciteta, prosjec¢na iskoristenost smjestajnih jedinica ostaje niska. U 2024. godini
ostvareno je 82.344 nocenja, prema metodologiji sustava eVisitor, sluzbena prosjecna godisnja
popunjenost iznosila je 12 %. U 2025. godini ostvareno je 96.650 noéenja, a prosjecna popunjenost bila je
15 %. 3°

38 eVisitor
39 eVisitor — Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista. Interni podaci o dolascima i noéenjima (koristeno za
analizu turistickog prometa)
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Pokazatelj prosje¢ne godis$nje popunjenosti preuzet je iz sustava eVisitor i izraCunava se prema metodologiji
tog sustava. Zbog specificne strukture smjestajnih kapaciteta u VaraZzdinu, koju obiljezava znacdajan udio
sezonskih kapaciteta dostupnih iskljucivo tijekom ljetnih mjeseci, navedeni pokazatelj potrebno je tumaciti
uz navedena metodoloska ograni¢enja te ga dopuniti analizom iskoriStenosti stalnih komercijalnih
smjestajnih kapaciteta. Tako je u 2024. prosjecna godiSnja popunjenost stvarno raspolozivih komercijalnih
kapaciteta (stalnih i sezonskih) iznosila 19,8 %, dok je iskoristenost stalnih komercijalnih smjestajnih
kapaciteta dostupnih tijekom cijele godine iznosila 23,8 %. U 2025., promatrajuéi iskljucivo stalne
komercijalne smjestajne kapacitete, njihova prosjecna godisnja popunjenost iznosila je 30,9 %.
Ukljudivanjem sezonskih smjestajnih kapaciteta koji su bili raspolozivi tijekom ljetnih mjeseci, prosjecna
godisnja popunjenost svih stvarno raspolozivih komercijalnih smjestajnih kapaciteta iznosila je 26,3 %.

Ovi podaci upucuju na znacajan prostor za unapredenje u podrucju promocije, produljenja boravka gostiju
i bolju prostorno-vremensku disperziju turisticke potraznje. Fokus na cjelogodisnje sadrZaje, tematske
kampanje izvan glavne sezone te kvalitetnije brendiranje smjestajnih kapaciteta kljuéni su koraci za
podizanje iskoriStenosti postojecih resursa.

U ponudi komercijalnog smjestaja na podrucju grada Varazdina tijekom cijele godine dominira hotelski i
privatni smjestaj. Drugi vaZzan segment tijekom ljetne sezone Cine veéi hostelski kapaciteti, Sto ukazuje na
povoljne opcije za mlade i grupne posjete. 4°

U gradu se nalaze i dva pansiona, ¢ime se zaokruZuje ponuda srednje kategorije smjestaja.

U strukturi privatnog smjestaja posebno se isticu objekti s kategorijom 3 zvjezdice, koji obuhvacaju vecinu
kuca za odmor, apartmana i soba za najam. Pojedini smjestajni objekti kategorizirani su i s 4 zvjezdice,
uglavnom hoteli vise kategorije poput Park Boutique Hotela, Hotela Turist i Arbia Dorka Luxury Palace.
Smjestaj s 5 zvjezdica nije prisutan u gradu. Kamping ponuda nije prisutna na podrucju grada.

Trenutna struktura kategorizacije smjestajnih objekata na podrucju grada Varazdina je sljededa:

3 zvjezdice: 77 objekata

4 zvjezdice: 28 objekata

2 zvjezdice: 5 objekata

3 sunca: 2 objekta

komfor i standard: 2 objekta

Objekata s 5 zvjezdica: trenutno nema u sluzbenoj evidenciji

Objekti s 3 zvjezdice Cine najveéi udio u ukupnoj ponudi (67 %), slijede objekti s 4 zvjezdice (25 %). Maniji
udio Cine objekti s 2 zvjezdice (4 %), 2 % Cine objekti s komfor ili standard oznakom, te objekti s oznakom 3
sunca Cine 2 %.

Ovakva struktura ukazuje na profil ponude srednjeg standarda, koji odgovara trzistu pristupa¢nog urbanog
i kulturnog turizma. Medutim, relativno nizak udio viSekategoriziranih objekata i potpuni izostanak
luksuznih kapaciteta ukazuje na potencijal za diverzifikaciju ponude i pozicioniranje prema trzisnim niSama
vise platezne modi.

40 Turisti¢ka zajednica Grada Varazdina, ,Izvjeéée o izvréenju programa rada TZGV 2024“
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Slika 6. Kategorija smjestajnih objekata u gradu Varazdinu za 2024. godinu

Kategorizacija objekta u 2024.
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lzvor: eVisitor, obrada autora

Najvedi broj smjestajnih kapaciteta nalazi se u gradskom sredistu Varazdina, gdje se nalaze hoteli, hosteli,
apartmani i sobe za najam. Privatni smjestaj u domacinstvima smjesten je u rezidencijalnim podrucjima
grada i pruza mirniju alternativu boravku u centru.

Prema podacima iz sustava eVisitor, grad VaraZdin je tijekom 2024. godine zabiljezio znacajan porast
turistickih dolazaka i nocenja. U prvih Sest mjeseci 2024. godine VaraZdin je posjetilo vise od 18.000 gostiju,
Sto predstavlja povecanje od 12 % u odnosu na isto razdoblje 2023. godine. Od ukupnog broja posjetitelja,
nesto vise od 10.000 bili su strani turisti, biljeZedi rast od 6 %, dok je broj domadih gostiju porastao za ¢ak
19 %, dosegnuvsi gotovo 8.000 posjetitelja. Najveca popunjenost smjestajnih kapaciteta zabiljezena je u
kolovozu, u vrijeme glavne festivalske i manifestacijske sezone, dok je sije¢anj bio mjesec s najmanjim
brojem dolazaka i noc¢enja. Ukupan broj ostvarenih noéenja u promatranom razdoblju iznosio je 34.531, sto
je rast od 7 % u odnosu na prethodnu godinu. Posebno se istiCe povecéanje broja nocenja domadih gostiju
za 13 %, $to ukazuje na trend duljih boravaka, osobito tijekom produZzenih vikenda i $kolskih praznika®:.

Prema podacima iz sustava eVisitor, grad VaraZdin je tijekom 2025. godine zabiljeZio znacajan porast
turistickih dolazaka i no¢enja. U odnosu na 2024. godinu zabiljeZen je rast od 10 % u broju dolazaka i 17 %
u broju noéenja. Broj stranih turista je veci 14 % u dolascima i 25 % u noéenjima. Uz strane turiste, i domadi
turisti biljeZze rast u broju dolazaka i no¢enja (oko 6 %). Najveca popunjenost smjestajnih kapaciteta
zabiljeZena je u kolovozu i prosincu, u vrijeme glavne festivalske i manifestacijske sezone, dok je veljaca bila
s najmanjim brojem dolazaka i no¢enja. Ukupan broj ostvarenih noéenja u kolovozu zabiljeZio je rast od 6
%, te u prosincu rast od 26 % u odnosu na prethodnu godinu. Posebno se istice povecanje broja nocenja
domacih gostiju za 6 %, Sto ukazuje na trend duljih boravaka, osobito tijekom produzenih vikenda i Skolskih
praznika®?.

Prema propisanim standardima pracenja turistickog razvoja, VaraZzdin ostvaruje umjerenu turisticku
intenzivnost za jednu kontinentalnu sredinu. Broj noc¢enja u 2024. (82.344) u odnosu na broj stanovnika
(46.946 popis 2021.) daje oko 1,75 turistickih noc¢enja po stanovniku godisnje, odnosno priblizno 0,95
dolazaka po stanovniku. To je daleko ispod jadranskih destinacija, ali najviSe medu gradovima sjeverne
Hrvatske, Sto je potvrdilo i priznanje Varazdinu medu top 3 kontinentalne destinacije na Danima hrvatskog

41 eVisitor
42 aVisitor
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turizma 2018. godine. U pogledu strukture gostiju, udio stranih turista danas dominira — npr. 2024. strani
¢ine oko 59 % dolazaka i 61 % nocenja.

Turisticka razvijenost se moZe ilustrirati i pokazateljem kapaciteta: Varazdin ima ~4,0 turisticka kreveta na
100 stanovnika.

Sezonalnost je umjerena (gini koeficijent iznosi priblizno 0,25), s indikatorom koncentracije — tri ljetna
mjeseca generiraju ~45% godisnjih nocenja. Prosjecna dnevna potrosSnja turista nije sluzbeno objavljena,
no s obzirom na strukturu (kraéi boravci, mnogo jednodnevnih posjeta), pretpostavlja se relativno manja
potrosnja po gostu u odnosu na destinacije dugog boravka.

Sto se tice kvalitete iskustva, istraZivanja zadovoljstva posjetitelja i lokalnog stanovnistva provedena su u
sklopu odrzivih pokazatelja. Klju¢ni propisani pokazatelji poput broja no¢enja po stanovniku, popunjenosti
kapaciteta, udjela glavne sezone u nocenjima i prosjec¢nog boravka pokazuju da Varazdin ima joS prostora
za razvoj turistickih pokazatelja, ali pozitivni trendovi potvrduju snazan rast s odrzivom osnovom.

Profil i ponasanje

Analizira se struktura posjetitelja (domadih i stranih), motivi dolaska, duzina boravka, razina potrosnje,
zadovoljstvo destinacijom, koristeni kanali informiranja i klju¢ni obrasci ponasanja. Ukljuuju se dostupni
kvantitativni i kvalitativni podaci te povratne informacije iz istrazivanja trzista i lokalnih dionika.

Tablica 10. Kretanja turista na podrucju grada Varazdina od 2022. do 2025. godine

Prosjecno
Vrsta turista Dolasci Noéenja L‘:ﬁ:cg o Udio dolazaka  Udio noéenja
danima)
Domaci 12.801 24.351 1,9 37,22% 35,46%
2022 Strani 21.593 44.315 2,05 62,78% 64,54%
Ukupno: 34.394 68.666 1,99
Domaci 15.863 29.379 1,85 38,00% 35,85%
2023 Strani 25.887 52.568 2,03 62,00% 64,15%
Ukupno: 41.750 81.947 1,96
Domaci 18.305 31.815 1,74 40,80% 38,64%
2024 Strani 26.558 50.529 1,9 59,20% 61,36%
Ukupno: 44.863 82.344 1,83
Domaci: 19.181 33.090 1,73 38,63% 34,24%
2025 Strani: 30.471 63.559 2,09 61,37% 65,76%
Ukupno: 49.652 96.649 1,95

Izvor: eVisitor, Turisticka zajednica grada Varazdina
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Analiza dolazaka i noéenja turista u Varazdinu za razdoblje 2022.—2025. pokazuje stabilan rast turistickog
prometa, uz odredene pomake u strukturi gostiju i trajanju boravka. Ukupan broj dolazaka porastao je s
34.394 u 2022. na 44.863 u 2024. godini (+30,5 %), dok su nocenja porasla s 68.666 na 82.344 (+19,9 %). U
2025. godini takoder biljeZimo porast broja dolazaka od 10% (49.652) i broja no¢enja od 17% (96.649). Taj
porast ukazuje na pojacan interes za Varazdin kao turisticku destinaciju, osobito medu domacdim gostima.

Uocava se postupan rast udjela domacih gostiju, osobito u dolascima (s 37,2 % u 2022. na 40,8 % u 2024.).
Istovremeno, strani gosti i dalje ostvaruju vec¢inu noéenja, iako se njihov relativni udio smanjuje. Strani
turisti borave nesto duze od domacih: u 2024. prosjecno 1,90 dana, dok domaci borave 1,74 dana. Prosje¢na
duZina boravka stranih turista u 2025. godini je 2,09 dana, dok su domacdi turisti boravili prosje¢no 1,73
dana.

Slika 7. Dolasci i no¢enja domacih i stranih turista, 2022.—2025.
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lzvor: eVisitor, obrada autora

Prosjecno trajanje boravka za sve goste smanjilo se s 1,99 dana (2022.) na 1,83 dana (2024.), a u 2025. je
lagano poraslo na 1,95 dana, Sto moze upudivati na trend kratkorocnih posjeta, tzv. ,,city break” putovanja.
Rast broja dolazaka i no¢enja potvrduje da Varazdin uspjesno privlaci posjetitelje, no istovremeno ukazuje
na potrebu produljenja boravka kroz razvoj dodatnih sadrzZaja, ponude i paketa.

Slika 8. Prosjecno trajanje boravka svih gostiju

Prosjecno trajanje boravka svih turista 2019.-2025.
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lzvor: eVisitor, obrada autora
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U usporedbi s nacionalnim i regionalnim prosjecima, destinacija ima kratko prosjecno zadrzavanje turista,
Sto moze biti posljedica strukture ponude, motivacije dolazaka te nedostatka visednevnih programa.
Prosjecno trajanje boravka u destinaciji znacajno je kra¢e u odnosu na prosjek Republike Hrvatske (7,7 dana)
te u odnosu na prosjek Kontinentalne Hrvatske (3,38 dana), Sto ukazuje na potrebu razvoja atrakcija i
sadrzaja koji potic¢u dulji boravak.

Turisticki posjetitelji grada Varazdina Cine raznoliku i profilirano definiranu skupinu, s izrazenim razlikama u
motivima dolaska, dobi, zemljama porijekla te obrascima ponasanja.

Varazdin privlaci Sirok spektar posjetitelja zahvaljujuéi svojoj bogatoj kulturnoj ponudi, o¢uvanoj povijesnoj
jezgri i prepoznatljivom urbanom ambijentu. Grad posjecuju:

e zreli putnici (50-65 godina),
e mladi parovi (2535 godina),
e obitelji s djecom.

Glavni razlozi dolaska ukljucuju sudjelovanje na manifestacijama, razgledavanje kulturne i povijesne
bastine, uzivanje u gastronomskoj ponudi te boravak u opustenom gradskom okruzenju. Medu gostima se
izdvaja i znacajan udio kulturno motiviranih posjetitelja— obrazovanih i kulturno osvijestenih posjetitelja
koji traze autenti¢nost, inspiraciju i kreativne sadrzaje.

Domadi posjetitelji Varazdin sve cesce dozZivljavaju kao vikend destinaciju, zahvaljujuéi njegovoj
pristupacnosti, kompaktnosti i rekreativnim moguc¢nostima, osobito uz rijeku Dravu i u Sumi Jelaci¢. Kod
domacih gostiju i onih koji dolaze radi edukativnih, kulturnih ili poslovnih programa primjecuje se i trend
duljih boravaka, osobito tijekom produzenih vikenda i praznika.

Strani posjetitelji dolaze pretezno iz Njemacke, ltalije, Austrije i Poljske. Prema podacima za 2024. godinu,
najveci broj dolazaka i no¢enja medu stranim gostima ostvarili su turisti iz Njemacke, s udjelom od 5,43 %
u ukupnim dolascima i 6,32 % u ukupnim nocenjima. Slijede posjetitelji iz Poljske, Italije i Austrije, dok
znacajne udjele imaju i gosti iz Slovenije, Slovacke, Bosne i Hercegovine, Srbije, Ceske i Madarske.

U 2025. godini najvise stranih turista bilo je iz Njemacke (7% od ukupnih noéenja), Slovenije i Austrije (oko
5% od ukupnih nocéenja), te slijede turisti iz Poljske i SAD-a (oko 4% od ukupnih nocenja).

Ova distribucija potvrduje da Varazdin ima stabilnu potraznju s trZista srednje i jugoistocne Europe, osobito
u segmentu kulturnog i manifestacijskog turizma.

Slika 9. Usporedba dolazaka i noéenja turista iz vodecih emitivnih trzista
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Izvor: Turisticka zajednica grada VaraZdina, obrada autora

TrZiSna struktura gostiju: VaraZzdin tradicionalno privlac¢i miks domadih i inozemnih gostiju, pri ¢emu se udio
inozemnih postupno povedavao. Jos 2010. domadi turisti Cinili su ~43% nocenja, no od 2014. stranci
ostvaruju vecinu nocenja. U 2024. domadi gosti ¢ine 40,8% dolazaka i 38,6% nocenja, a stranci 61,4%
noéenja. To pokazuje kako je destinacija sve viSe internacionalno prepoznata. Glavna emitivna trzista
stranih turista su susjedne i europske zemlje: Njemacka je na prvom mjestu (oko 5—6% ukupnih dolazaka i
nocenja), zatim Poljska, Italija i Austrija, a znacajne su i posjete iz Slovenije, Slovacke te Bosne i Hercegovine.
U 2018. zabiljeZeni su turisti iz ¢ak 67 razli¢itih zemalja, Sto govori o Sirokoj privlaénosti grada. Strani gosti
u prosjeku ostaju nesto dulje od domadih (oko 2 noéi naspram ~1,8 noci), jer ¢esto posjecuju Varazdin kao
dio obilaska Hrvatske ili tijekom festivala®3.

Domadi turisti u 2025. godini ¢ine 39% od ukupnog broja dolazaka i 34% od ukupnog broja noéenja, a strani
turisti 61% od ukupnog broja dolazaka i 66% od ukupnog broja noéenja. U 2025. godini najvise stranih turista
bilo je iz Njemacke (7% od ukupnih nocéenja), Slovenije i Austrije (oko 5% od ukupnih nocenja), te slijede
turisti iz Poljske i SAD-a (oko 4% od ukupnih noéenja).

Domacdi posjetitelji najcesée dolaze iz Zagreba i okolice te susjednih Zupanija, ¢esto zbog manifestacija i
vikend-izleta, pa im je boravak kratak (1-2 dana). Po pojedinim inozemnim trzistima nema velikih
odstupanja u duljini boravka — vecina europskih posjetitelja ostaje 1 do 2 noc¢i. MoZe se izdvojiti da gosti s
daljih trzista (npr. prekooceanski posjetitelji u sklopu tura) uglavnom ostaju samo 1 no¢ u Varazdinu.

Profil posjetitelja Varazdina su dakle uglavnom turisti i izletnici zainteresirani za bastinu i dogadanja, Sto se
odraZzava u kratkom, ali uCestalom posjecivanju grada tijekom Citave godine.

Analiza ponude

TURISTICKA PONUDA VARAZDINA TEMEUI SE NA KULTURI » Analiza ponude otkriva bogatstvo kulturnih
atrakcija, manifestacija i gastronomske raznolikosti, uz razvijenu mrezu smjestajnih i ugostiteljskih
kapaciteta te pratecih usluga koje zajedno Cine temelj konkurentnosti destinacije i njezine sposobnosti za
pruzanje cjelogodisnjeg, odrZivog turistickog doZivljaja.

Ugostiteljstvo

Grad Varazdin nudi bogatu i raznoliku gastronomsku ponudu koja obuhvada restorane, pizzerije, kafice i
slasti¢arne. Ugostiteljska scena grada temelji se na spoju tradicionalne kontinentalne kuhinje i suvremenih
kulinarskih trendova, s naglaskom na lokalne specijalitete i svjeze domace namirnice.

Na podrucju grada VaraZdina registrirano je viSe od 20 restorana, nekoliko pizzerija, desetine kafi¢a i
slasti¢arni, kao i specijalizirani ugostiteljski objekti**.

U Varazdinu djeluje nekoliko restorana nositelja standarda ,Okusi varazdinskoga kraja“ — to su objekti koji
cijele godine garantiraju najmanje dva jela iz lokalne gastronomske bastine te viSe vina varazdinskoga kraja.
Ti restorani nude tradicionalne specijalitete poput varazdinskog klipi¢a, zagorskih Strukli, jela s varazdinskim
zeljem, bucinim uljem ili ludbreskim hrenom, sve uz domada vina. U nastavku su restorani u ovoj kategoriji:

e Restoran August
e Restoran Bedem
e Restoran Verglec

43 Turisticka zajednica grada Varazdina, eVisitor
44 Turisti¢ka zajednica grada Varaidina, ,Gdje jesti?“ dostupno na: https://visitvarazdin.hr/gdje-jesti/
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Restoran i pansion Garestin
Restoran i zalogajnica Sanjek

Geno Restaurant & Konoba

Hotel Varazdin (restoran & wine bar)
Kavana Grofica Marica

Osim navedenih tradicijskih restorana, Varazdin ima i niz ostalih restorana raznih profila — od moderne
autorske kuhinje do tradicionalne kuhinje. U nastavku su znacajniji restorani:

Restoran Angelus

Restoran Santa Maria
Restoran Nobel (Hotel Turist)
Restoran “Cimplet”

Restoran Park (Park Boutique Hotel)
Restoran THE Family

Madai Sushi Bar

Studentski restoran

Grill House

Red dragon

Restoran Zvonimir

Napomena: U ovu kategoriju uvrstili smo najznacajnije samostalne restorane. Uz njih, u Varazdinu djeluje i
niz manjih bistroa i gostionica koji nude jednostavnija jela, kao i restorani u okolici grada. Takoder, mnogi
od navedenih restorana sudjeluju u gastronomskim manifestacijama — primjerice, Dani okusa varazdinskoga
kraja, kada po promotivnim cijenama nude posebne menije od lokalnih namirnica.

Varazdin ima brojne pizzerije i neformalne zalogajnice za brzu hranu. Od klasi¢nih pizza iz krusne peci do
hamburgera i uli¢nih specijaliteta, ova je ponuda vrlo popularna, osobito medu mladima i tijekom festivala.
Neke od istaknutih pizzerija i street-food lokacija*’:

Restoran Angelus
Restoran Santa Maria
Pizzeria Domenico

Pizza House “Raj”
e Pizzeria Gardens
Slasticarne i kafici:

Slasti¢arna Seset

Kavana Grofica Marica

Kavana Dora

Slasti¢arnica Fontana

Arbia Dorka

Palacinkarnica P’alapassion

Ekos Cakes — Poplce Slasti¢arna
Slasti¢arnica & Kavana TAC KOLAC Varazdin

Varaidin, iako malen grad, ima scenu barova s posebnim naglaskom na vina, piva ili druge specijalitete. Ovi
barovi ¢esto kombiniraju ugostiteljstvo s enogastronomskim doZivljajem i omiljena su okupljalista i lokalnog
stanovnistva i posjetitelja.

45> Grad Varazdin, sluibena stranica "Ugostiteljska ponuda", dostupno na: https://varazdin.hr/ugostiteljska-

ponuda/
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Vedina ugostiteljskih objekata posluje tijekom cijele godine, s pojacanim aktivnostima u vrijeme sezonskih
manifestacija kao $to su Spancirfest, Varazdinske barokne veéeri i Advent. Pojedini objekti, osobito oni s
vanjskim prostorima i street food ponudom, imaju izraZeniju sezonalnost i poveéanu potraznju u toplijim
mjesecima (proljece — jesen).

Prema podacima Turisticke zajednice grada VaraZzdina i ugostiteljskih objekata, turisti ostvaruju 20-30 %
ukupnog prometa, posebno u vrijeme manifestacija. Lokalno stanovnistvo i dnevni posjetitelji iz okolnih
naselja ¢ine 70-80 % ukupne potraznje. Restorani s tradicionalnom ponudom te kafiéi i slasti¢arne u centru
grada biljeZe najvedi udio turistickih posjeta.

Unatoc¢ bogatoj i raznolikoj ugostiteljskoj ponudi, postoji znacajan potencijal za njezin daljnji razvoj. Poseban
naglasak stavlja se na jac¢anje suradnje izmedu ugostitelja i lokalnih proizvodaca kroz koristenje autohtonih
i organskih namirnica, ¢ime se potie odrzivost i valorizacija lokalnih resursa. Uz to, dodatne moguc¢nosti
razvoja leze u unapredenju digitalnog marketinga i izradi kvalitetnih gastro vodica za promociju varazdinske
kuhinje putem online platformi.

Turisticke usluge

Grad Varaidin nudi razgranatu mrezu turistickih usluga koje doprinose ukupnoj kvaliteti boravka
posjetitelja. U skladu sa Zakonom o pruZanju usluga u turizmu (NN 70/21)%, klju¢ne kategorije turisti¢kih
usluga dostupne u destinaciji ukljucuju:

Informativne i promotivne usluge (Turisticki informativni centar)

Usluge turistickih agencija (organizacija putovanja, paket-aranZmani, iznajmljivanje smjestaja)
Usluge turistickih vodica (licencirani vodici na vise jezika)

Ugostiteljske usluge (prehrana i pice)

Maloprodaja i suvenirnice (prodaja lokalnih proizvoda, rukotvorina, tematskih suvenira)

Zabavne, rekreacijske i manifestacijske usluge

Turisticka zajednica grada VaraZdina djeluje kao destinacijski menadZment s ciliem promicanja i razvoja
turizma na podrucju grada te podrske gospodarskim subjektima koji pruzaju ugostiteljske i turisticke usluge.
Posjetitelji mogu dobiti sve relevantne informacije o turistickoj ponudi u Turisti¢ko-informativnom centru
smjestenom na adresi Ivana Padovca 3. Centar nudi besplatne brosure na vise jezika, karte grada i regije te
ostale korisne promotivne materijale®’.

Na podrudju Varazdina djeluje nekoliko turistickih agencija koje nude usluge organizacije putovanja i
iznajmljivanja smjestaja. Neke od istaknutih agencija ukljucuju:

e Galileo Travel d.o.o0.: smjestena na adresi Antuna Mihanovi¢a 8, ova agencija nudi razne
turisticke aranZmane i usluge

e Grand Tours d.o.o.: s poslovnicom u Kratkoj ulici 2, agencija s dugogodiSnjim iskustvom u
organizaciji putovanja
Varazdintours d.o.o.: nalazi se na Kapucinskom trgu 6 i nudi Sirok spektar turisti¢kih programa

Odisea Travel: smjeStena na adresi Ivana Gunduli¢a 2, specijalizirana za individualna i grupna
putovanja

Horizont Travel: nalazi se u ulici Anina 11 i pruZa raznolike turisti¢cke usluge

Trakostyan tours d.o.o.: nalazi se na adresi Dravska poljana 22

DMK Vall 042: nalazi se u ulici Ivana Cankara 9a

More adventure: nalazi se u ulici lve Vojnovica, specijalizirani za aktivnosti na otvorenom

46 Zakon o pruzanju usluga u turizmu (NN 70/21)
47 Turisti¢ka zajednica grada Varaidina, sluzbena web stranica: www.tourism-varazdin.hr

39


http://www.tourism-varazdin.hr/

e Mihael putnicka agencija d.o.o.: nalazi se u Pavlinskoj ulici 5, specijalizirani za hodoc¢asnicka
putovanja*®

Za strucno vodenje kroz Varazdin i okolna podrudja, posjetitelji mogu kontaktirati Drustvo turisti¢kih vodica
Varazdin, koje nudi licencirane vodice na vise jezika. Grad takoder obiluje maloprodajnim trgovinama s
prehrambenim proizvodima i suvenirima, smjestenim u centru grada i na Gradskoj trznici.

Ove turisticke usluge doprinose kvaliteti boravka posjetitelja i omogucuju im da u potpunosti dozZive
kulturne i prirodne ljepote Varazdina.

Grad Varazdin raspolaze raznolikom i razvijenom ugostiteljskom ponudom koja znacajno doprinosi kvaliteti
boravka posjetitelja te omoguéuje potpun dozivljaj kulturnih i prirodnih ljepota destinacije. U gradu je
registrirano viSe od 100 ugostiteljskih objekata koji se mogu grupirati prema vrsti usluge: restorani, bistroi,
pizzerije, kafiéi, slastiCarne i barovi, s naglaskom na kombinaciju tradicionalne kuhinje i suvremenih
gastronomskih trendova.

Osim ugostiteljstva, posjetiteljima su dostupni i brojni maloprodajni i pratedi turisticki sadrzaji, osobito u
povijesnoj jezgri grada. Ondje se nalaze suvenirnice s lokalnim proizvodima poput bucinog ulja i rukotvorina,
trgovine delikatesa i domade hrane, a gradska trznica istiCe se kao autenticno mjesto susreta lokalnih
proizvodaca i posjetitelja. Dodatnu ponudu Cine sezonski sajmovi — na kojima se predstavljaju OPG-ovi i
domadi obrtnici, kao i manifestacije poput Spancirfesta i Adventa, na kojima se takoder predstavljaju OPG-
ovi i domadi obrtnici.

Analiza turisticke potraznje, temeljena na podacima Turisti¢ke zajednice grada VaraZdina i sustava eVisitor,
pokazuje da Varazdin najéesc¢e posjecuju osobe u dobi od 25 do 45 godina, uglavnom obitelji i parovi. Omjer
spolova medu posjetiteljima je podjednak, dok najveci broj dolazaka biljeze gosti iz Hrvatske, Njemacke,
Austrije, Slovenije i Italije. Najces¢i oblici putovanja su individualni dolasci s naglaskom na kulturni turizam
i vikend posjete, pri ¢emu se najveéi broj dolazaka ostvaruje u razdoblju od svibnja do rujna, te tijekom
prosinca, kada grad posebnu atraktivnost dobiva kroz adventsku ponudu i pratece sadrzaje.

Glavne atrakcije i proizvodi

Varazdin raspolaze bogatom kulturno-povijesnom bastinom i atraktivnim dogadanjima, Sto ¢ini okosnicu
njegove turisticke ponude. Najznacajnija atrakcija je oCuvana barokna gradska jezgra s nizom palaca, crkava
i Sarmantnih trgova. Dominira Stari grad — utvrdeni dvorac okruzen bedemima, danas pretvoren u Gradski
muzej sa zbirkama koje ilustriraju povijest Varazdina.

Uz Stari grad, posjetitelje privlate i brojne barokne palace (npr. palaca Sermage, palaca Pataci¢) te
znamenite gradevine poput Gradske vijeénice na glavhom trgu i katedrale Uznesenja Blazene Djevice
Marije.

VaraZdinsko Gradsko groblje predstavlja posebnu atrakciju i jedinstven primjer oblikovanog parkovnog
prostora. Vec vise od stotinu godina prepoznato je po svojoj iznimnoj hortikulturnoj uredenosti, skladno
oblikovanim zelenim povrSinama i vrijednim umjetni¢kim spomenicima. Upravo zbog jedinstvenog spoja
hortikulture, arhitekture i memorijalne umjetnosti ubraja se medu najljep3a groblja u Europi®°.

Grad ima i bogatu mreZu muzeja i galerija: Gradski muzej VaraZdin; Stari grad - Kulturno povijesni odjel,
Entomoloski muzej ,,Svijet kukaca” u palaci Herzer, Galerija umjetnina u palaci Sermage, Palaca Pataci¢ -
izloZzbeni prostor (tematske izlozbe), Muzej za poluvrijeme u Areni Varazdin, Muzej andela (privatna zbirka
posvecena andelima), Muzej oldtimera i stare tehnike, Muzej hrvatskog vatrogastva Varazdin, Centar za
posjetitelje u paladi Varazdinske Zupanije, Galerija Zlati ajngel, Galerija Kovaci¢ Macoli¢, Galerija K10 -
Kerameikon Hrvatsko drustvo likovnih umjetnika (HDLU) Varazdin. Kulturni Zivot upotpunjuju Hrvatsko

8 Turisti¢ka zajednica grada Varaidina, ,Agencije”, sluzbena web stranica: www.tourism-varazdin.hr
49 varazdinsko groblje, dostupno na: https://priroda-vz.hr/podrucja/varazdinsko-groblje/
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narodno kazaliste u Varazdinu, povijesno kazaliste s bogatim repertoarom, i brojne crkve (npr. Varazdinska
katedrala Uznesenja blazene Djevice Marije na nebo, Crkva sv. Nikole, Kapucinski samostan i crkva
Presvetog Trojstva, Crkva sv. Ivana Krstitelja, UrSulinska crkva Rodenja Isusova, Crkva sv. Florijana, Crkva
Dobrog pastira, Crkva sv. Vida) koje su i spomenici kulture i koncertni prostori tijekom festivala.

Varazdin je posebno poznat po svojim manifestacijama i organiziranim dogadanjima, koja predstavljaju
najja¢i adut ponude i glavni motiv dolazaka mnogih turista. Isti¢e se Spancirfest, veliki ljetni festival uli¢ne
umjetnosti, glazbe i gastronomije koji se odrzava krajem kolovoza. Tijekom deset dana festivala gradske
ulice postaju pozornica za koncerte, performanse i sajmove rukotvorina, privladeci desetke tisuca
posjetitelja iz cijele Hrvatske i inozemstva. Spancirfest je proslavio Varazdin kao grad festivala i uvriten je
medu 20 najboljih europskih festivala umjetnosti i kulture®°.

Druga klju¢na manifestacija su Varazdinske barokne veceri, medunarodni festival barokne glazbe koji se
odrzava svake jeseni (rujan/listopad) u crkvama i palac¢ama u Varazdinu i Varazdinskoj Zupaniji. Ovaj festival
naglasava barokni identitet grada i nosi oznaku European Festivals Association te privlaci ljubitelje klasi¢ne
glazbe iz zemlje i inozemstva®l. Uz ta dva “stoZerna” dogadaja, tu su i brojne sezonske priredbe: primjerice
Advent u Varazdinu tijekom prosinca (blagdanski sajam, klizaliste i koncerti), Festival varazdinskih dvorista
ljeti (kada se otvaraju dvorista u povijesnoj jezgri za posjetitelje uz kulturni program), Trash film festival
(festival niskobudzetnih filmova), Fontana Blues Festival, Medunarodna smotra folklora - COFA, zatim
KVART festival, Biergarten, Tjedan smijeha, novogodisnja utrka te sportska dogadanja (npr. utrke,
biciklisticki maraton). Sva ta dogadanja obogacuju turisticku ponudu i ravnomjernije rasporeduju dolaske
tijekom godine.

Osim kulturne ponude, Varazdin razvija i tematske turisticke proizvode u niSama poput aktivnog i outdoor
turizma. Okolica grada nudi moguénosti za rekreaciju: uz rijeku Dravu uredene su Setnice i biciklisticke staze,
postoji sportsko-rekreacijski centar Aquacity (jezero s plazom, sportovi na vodi), a u blizini su i popularne
izletnicke tocke poput dvorca Trakoscan, Varazdinskih Toplica, Ludbrega i Lepoglave, a posjetitelji Varazdina
Cesto ih uklapaju u svoj boravak.

Razvijaju se i proizvodi poput cikloturizma (biciklisticke rute kroz Varazdinsku Zupaniju) te gastroturizma —
varazdinski kraj poznat je po specijalitetima kao $to su varazdinski klipi¢ (zasti¢ena delicija), zelje, bucino
uljeislastice. U sklopu brenda “Okusi varazdinskoga kraja”>? restorani u okolici nude lokalna jela (npr. purica
s mlincima, Strukli), ¢ime se gastronomska ponuda ukljucuje u turisticki dozZivljaj. Organizirani turisticki
proizvodi ukljuc¢uju vodene obilaske grada — lokalni turisticki vodi¢i nude ture po povijesnoj jezgri, tematske
ture (npr. ,varazdinske legende i pri¢e”, noéne ture uz fenjere, obilazak groblja), kao i izlete u okolna mjesta.

DMC agencija i turoperatori

U Varazdinu trenutno ne postoji aktivna domaca DMC (Destination Management Company) specijalizirana
za oblikovanje cjelovitih turistickih aranZmana destinacije. U praksi, ulogu organizatora paket-aranZmana
za Varazdin djelomi¢no preuzimaju lokalne turistiCke agencije i agencije iz drugih gradova. Nekoliko
varazdinskih putnickih agencija (npr. VaraZdintours, Horizont i sl.) nudi vodene ture i izlete koji ukljucuju
Varaidin, ali veéina inozemnih posjetitelja dolazi individualno ili kroz aranZmane stranih turoperatora koji
ubacuju Varazdin kao jednodnevni izlet.

Buduci da nema jedinstvene DMC agencije, koordinaciju razvoja integriranih proizvoda preuzima dijelom
Turisticka zajednica, a dijelom se oslanja na regionalnu suradnju — npr. kroz Turisti¢ku zajednicu Varazdinske
Zupanije i platforme Hrvatske turisticke zajednice, gdje se Varaidin promovira u paketu s okolnim
atrakcijama. U novoj strategiji predvida se poticanje incoming agencija da kreiraju pakete s noéenjem u

50 §pancirfest, sluzbena web stranica: https://www.spancirfest.com/
>1 Festival Varaidinske barokne veéeri, sluzbena web stranica: https://vbv.hr/
52 “Okusi varazdinskoga kraja“. Dostupno na: https://www.okusi.hr/okusi-varazdinskog-kraja/partneri.html
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Varazdinu te eventualno formiranje destinacijske menadZment kompanije koja bi upravljala turistickim
dozivljajima grada.

TrziSna prisutnost i promocija

U ovom dijelu prikazuje se vidljivost destinacije u offline i online prostoru — ukljucujué¢i web stranice,
drustvene mreZe, promotivne kampanje, partnerstva, sajmove i prisutnost u domacim i stranim medijima.
Procjenjuje se trziSna prepoznatljivost i imidz Varazdina u odnosu na konkurentske destinacije.

TrziSna prisutnost destinacije kljucan je ¢imbenik za njezinu prepoznatljivost, privlacnost i konkurentnost
na domaéem i inozemnom turistickom trziStu. Grad Varazdin, sa svojom kulturno-povijesnom bastinom,
razvijenim manifestacijskim kalendarom i urbanim Sarmom, ima izraZzen potencijal za pozicioniranje kao
autenti¢na i cjelogodisnja destinacija u kontinentalnoj Hrvatskoj.

Ovo poglavlje donosi pregled komunikacijskih kanala i promotivnih aktivnosti koje oblikuju imidz Varazdina
u javnosti, s posebnim naglaskom na prisutnost u offline (tisak, dogadanja, sajmovi, tiskani materijali) i
online kanalima (web stranice, drustvene mreze, digitalne kampanje, online mediji). Analizira se kvaliteta,
doseg i konzistentnost komunikacije, kao i razina usmjerenosti na ciljne skupine posjetitelja.

Razmatraju se promotivne aktivnosti koje provodi Turisticka zajednica grada Varazdina, ali i doprinos
partnera — kulturnih institucija, festivala, smjestajnih i ugostiteljskih objekata te digitalnih kreatora i medija.
Ukljuenost destinacije u nacionalne i medunarodne promotivne kampanje, kao i sudjelovanje na
turistickim sajmovima i mreZzama suradnje, vazan je indikator trzisSne integracije.

Dodatno, vrednuje se trzisni imidZ Varazdina u usporedbi s konkurentskim destinacijama slicnog profila
(npr. Samobor, Karlovac, Koprivnica, Ptuj), uz identifikaciju kljuénih atributa koji oblikuju percepciju
destinacije kod posjetitelja i turistickih stru¢njaka.

Cilj analize je identificirati jake strane u promociji destinacije te definirati smjerove za unapredenje
vidljivosti, digitalne transformacije i pozicioniranja Varazdina kao odrZive, kulturno relevantne i gostoljubive
urbane destinacije.

TrZiSna prisutnost i promocija destinacije Varazdin obuhvada razlicite kanale — od tradicionalnog oglasavanja
i prisutnosti na manifestacijama do online komunikacije putem weba i drustvenih mreza. U fokusu ovog
poglavlja je objektivna analiza postojece prisutnosti, s naglaskom na stvarni doseg i kvalitetu komunikacije.

Offline prisutnost

Offline prisutnost destinacije Varazdin i dalje se temelji prvenstveno na jakim i dobro etabliranim
manifestacijama: Spancirfest, Advent u Varazdinu i Varazdinske barokne veceri, koje generiraju znacajnu
medijsku pazZnju i visoku posje¢enost.

posjetitelja i ostvaruje veliku medijsku pokrivenost u domacim tiskanim i elektroni¢kim medijima. Advent u
Varaidinu i Varazdinske barokne veceri takoder generiraju sezonsku paznju, no izvan tih razdoblja medijska
prisutnost znacajno opada.
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Sudjelovanje Turisticke zajednice grada VaraZdina na turistickim sajmovima je prisutno, no nije sustavno
praéeno indikatorima ucinka (broj posjetitelja Standa, kontakti, objave). Promotivni materijali postoje, ali
nedostaje dosljednost u vizualnom identitetu i ciljanoj distribuciji. U 2024. godini Turisti¢ka zajednica nije
osobno sudjelovala na turisti¢kim sajmovima, ali su dostavljeni promotivni materijali na relevantne lokacije.
IstiCe se i strateSko umrezavanje s Regionalnom razvojnom agencijom za Podravje — Maribor kroz tematski
sastanak usmjeren na prijavu zajednickih projekata (Interreg SI-HR i Central Europe), ¢ime se povecava
potencijal medunarodne trZi$ne prisutnosti i suradnje®3.

Tijekom godine realiziran je niz ciljanih prezentacija: istice se predstavljanje Varazdina u Zagrebu u povodu
Zdrijeba Svjetskog prvenstva u rukometu 2025., sudjelovanje na venecijanskom Biennaleu (kroz nastup
umjetnika Nikole Vudraga), te promocije u Ljubljani, Mariboru i Rovinju. Ove prezentacije ukljucivale su
multimedijske alate (npr. VR naocale), glazbenu animaciju, tematske gastro ponude te nastupe lokalnih
umjetnika, ¢ime se dodatno osnazuje imidz Varazdina kao UNESCO-ovog grada glazbe i kulturne destinacije.

Online prisutnost

Online prisutnost Varazdina intenzivno je rasla tijekom 2024., osobito zahvaljujuéi koordiniranoj strategiji
upravljanja sadrZzajem na drustvenim mrezama. TZGV je aktivha na profilima ,Volim Varazdin",
,Spancirfest" i ,Advent u Varaidinu" na Facebooku, Instagramu i YouTubeu, uz angaZman vanjskog
izvrsitelja za produkciju i digitalno oglasavanje. Ukupni doseg kroz drustvene mreze iznosio je preko 3,3
milijuna korisnika, uz dodatnih 1,5 milijuna impresija putem Google Ads kampanja.

Broj pratitelja na svim kanalima kontinuirano raste:

e Volim VaraZdin:
o 2024. - Facebook +5,3% (32.059), Instagram +4,4% (9.875)
o 2025. - Facebook + 8,5 % (34.515), Instagram + 7% (10.563)
e Spancirfest:
o 2024. - Facebook +2,3% (99.025), Instagram +16,6% (11.376)
o 2025. - Facebook +4,5% (103.480), Instagram +25% (14.195)
e Advent u Varaidinu:
o 2024.- Facebook +38,3% (10.507), Instagram +270,5% (1.575)
o 2025.- Facebook +35% (14.217), Instagram +236% (5.297)

U razdoblju od srpnja do kolovoza 2024., neplaceni doseg objava za Spancirfest bio je ¢ak 1,2 milijuna, dok
su digitalne kampanje postigle 4,5 milijuna impresija i gotovo milijun pregleda video sadrzaja.

U 2025. godini provedena je intenzivna kapanja od kraja lipnja do pocetka rujna za promociju Spancirfesta
koja je dosegla 1,5 milijuna jedinstvenih korisnika, dok je sadrzaj festivala na svim kanalima komunikacije
pregledan vise od 11 milijuna puta.

Za potrebe oglasavanja Adventa u Varazdinu kreirana je digitalna kampanja od kraja studenog do kraja
prosinca te je dosegla 1,1 milijun korisnika uz 3,9 milijuna impresija.

>3 Turisticka zajednica grada Varaidina, ,lzvjed¢e o izvréenju programa rada TZGV 2024“, dostupno na:
https://visitvarazdin.hr/wp-content/uploads/2025/03/izvjesce-o-izvrsenju-programa-rada-tzgv-2024.pdf

43


https://visitvarazdin.hr/wp-content/uploads/2025/03/izvjesce-o-izvrsenju-programa-rada-tzgv-2024.pdf

Web stranice destinacije su redizajnirane, tehnicki unaprijedene i bogato sadrzajno opremljene (tekst,
fotografije, video).

e visitvarazdin.hr
o 2024. - 349.638 pregleda od 46.000 korisnika, s najviSe posjetitelja iz Hrvatske,
Slovenije, Njemacke i Austrije
o 2025. - 470.700 interakcija od 64.700 korisnika, najviSe posjetitelja bilo je iz
Hrvatske, Slovenije, Njemacke i SAD-a
® spancirfest.com
o 2024.-268.000 korisnika i 2.000.000 pregleda, uz porast uoci i za vrijeme festivala
o 2025. - 257.000 korisnika i 4,7 milijuna interakcija, najviSe posjetitelja bilo je iz
Hrvatske te Slovenije, Bosne i Hercegovine i Njemacke
e adventuvarazdinu.com
o 2024.-91.000 korisnika i 384.000 pregleda
o 2025. - 140.000 korisnika (povecanje od 53% u odnosu na 2024.) i 1,8 milijuna
interakcija (povecéanje od 74% u odnosu na 2024.)

Digitalni sadrzaji i reputacija takoder su u fokusu — produkcija promotivnih videa za Spancirfest, Advent,
Festival varazdinskih dvorista i UNESCO status rezultirala je uspjesima na filmskim festivalima (PoZega, TEF
Krk, Zagreb Tourfilm, Silafest). Online recenzije destinacije na Googleu i TripAdvisoru su veé¢inom pozitivne,
no i dalje postoji prostor za unapredenje u sustavhom odgovaranju i pracenju reputacije®.

Partnerstva i lokalna komunikacija

Kulturne ustanove (HNK, muzeji, galerije) i ugostitelji povremeno provode vlastite promocije, no nedostaje
integrirana komunikacijska strategija na razini destinacije. Potencijal suradnje postoji, ali nije strukturiran —
promocije se Cesto dogadaju izolirano, bez zajednickog kalendara ili brenda.

Odrzivost i zelena tranzicija

Procjenjuje se razina implementacije odrzivih i zelenih praksi u destinaciji — ukljuCuju¢i upravljanje
resursima, zelenu infrastrukturu, kruzno gospodarstvo, mobilnost, interpretaciju bastine te spremnost
lokalnih dionika za sudjelovanje u zelenim transformacijama. Pritom se sagledava i potencijal za certifikaciju
ili pristup medunarodnim odrZivim mrezama i standardima.

OdrZivi razvoj i zelena tranzicija postaju kljuéni kriteriji konkurentnosti suvremenih turistickih destinacija, a
njihova provedba izravno utjeCe na dugoroénu otpornost, kvalitetu Zivota lokalne zajednice i trziSnu
diferencijaciju. Grad Varazdin, s izrazenim urbanim i kulturnim karakterom, ima potencijal postati primjer
dobre prakse odrZivog razvoja u kontinentalnom dijelu Hrvatske, posebno kroz integraciju prirodne bastine,
odrzivih manifestacija i lokalnih proizvodnih lanaca u turisticku ponudu.

Ovo poglavlje procjenjuje razinu implementacije odrzZivih nacela u razvoju i upravljanju destinacijom,
ukljuéujuci:

> Turisticka zajednica grada Varaidina, ,lzvjed¢e o izvréenju programa rada TZGV 2024“, dostupno na:
https://visitvarazdin.hr/wp-content/uploads/2025/03/izvjesce-o-izvrsenju-programa-rada-tzgv-2024.pdf
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e upravljanje prirodnim i kulturnim resursima,

® razvoj zelene i plave infrastrukture,

e poticanje kruznog gospodarstva i lokalne opskrbe,

e odrzivu mobilnost (biciklisticke rute, pjeSacke zone, e-mobilnost),
e edukaciju i interpretaciju bastine,

e te ukljucenost lokalne zajednice i poduzetnika u odrzive prakse.

Dodatno se analizira dostupnost i vidljivost okoliSno odgovornih inicijativa, prisutnost eko-certificiranih
objekata, zelene javne nabave, energetske ucinkovitosti u turistickim objektima i koristenja obnovljivih
izvora energije. Posebno se razmatra spremnost destinacije za ukljuCivanje u medunarodne odrzive
certifikacijske sustave (npr. Green Destinations, EU Ecolabel, GSTC) i tematske mreZe koje promicu odrZivi
turizam.

Uzimajuéi u obzir globalne klimatske izazove, oCekivanja posjetitelja i sve stroZe regulative, procjena
odrzivosti destinacije postaje neizostavan alat za oblikovanje politika koje balansiraju gospodarski razvoj,
oCuvanje resursa i kvalitetu Zivota. Varaidin, s postoje¢im inicijativama i povoljnim prostornim
karakteristikama, ima realne mogucénosti da dodatno ojaca svoju trziSnu poziciju kroz usmjereno planiranje
zelene tranzicije.

Grad Varazdin, bogat povijesnom bastinom i zelenim povrSinama, razvija se prema nacelima odrzivog
razvoja i zelene tranzicije. Odrziva praksa u turizmu i komunalnom razvoju znaci uinkovito upravljanje
prirodnim resursima, promicanje lokalne cirkularnosti te smanjenje negativnog utjecaja na okolis. Globalni
trendovi i lokalni strateski dokumenti istiCu da su ekoloske inicijative i certifikati postali kljucni za
konkurentnost destinacija. Varazdin teZi tome da kroz sustavno planiranje i medunarodne suradnje ojaca
svoj zeleni profil, balansirajuci gospodarski razvoj i ocuvanje okolisa.

Grad Varazdin istice se obiljem uredenih zelenih povrsSina, parkova i perivoja. Parkovi d.o.o. brinu o
gradskom drvecu i parkovima, odrZavaju cvjetne gredice sa sezonskim ukrasnim biljem i travnjake prema
prioritetnim zonama njege. U sklopu urbanog prostora vodi se briga i o Setalistu uz rijeku Dravu; bogata
Dravska park-Suma, kao oaza raznolikog bilja i Zivotinja, dio je ekoloSke mreZe Hrvatske i UNESCO-vog
rezervata biosfere Dunav—Drava—Mura.

Varazdin je razvio ucinkovit sustav odvojenog prikupljanja i reciklaze otpada. Otvoreno je Reciklazno
dvoriste 2 (lokacija Moti¢njak) koje gradanima omogucava odlaganje cak 51 vrste posebnog otpada (npr.
glomazni otpad, gradevinski otpad s azbestom). Time je ispunjena zakonska obveza da gradovi s vise od
25.000 stanovnika imaju minimalno dva reciklazna dvorista®®.

Varazdin kontinuirano razvija i osnazuje zelenu infrastrukturu unutar urbanog podrucja. Projekt ,,InterACT
Green“ (vrijednost 5,1 mil. EUR)?® financiran iz EU fondova revitalizira Dravsku park-Sumu i povezuje je s
gradskim prostorom (Setnice, posjetiteljske tocke, interpretacijske staze). Time se pojaCava povezanost
prirodnih i urbanih zona, u skladu sa smjernicama Europske Unije i inicijativom ,New European Bauhaus”.
Setnice uz Dravu i planirane biciklisti¢ke i pje$acke rute kroz park-sumu dodatno poticu rekreaciju u prirodi.

> Grad Varaidin, "Otvoreno novo Reciklazno dvorite 2", objavljeno sijeénj 2024., dostupno na:
https://www.ekovjesnik.hr/clanak/6963/u-varazdinu-otvoreno-reciklazno-dvoriste-2

56 Grad VaraZdin, ,InterACT Green - Green infrastructure InterACTive management and regeneration tested
through River Drava Forest Park in Varazdin“, dostupno na: https://www.varazdin.hr/interact-green/
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Takoder se planira Sirenje i uredenje rije¢nih obala i priobalnih zelenih pojaseva u gradevinskim zonama,
povecavajuéi ukupni udio zelenila i stani$ni prostor u gradu.

Varazdin potice zelenu mobilnost kroz izgradnju biciklisticke infrastrukture i ograni¢avanje prometa u
pjesackim zonama. Grad kontinuirano Siri mrezu biciklistickih staza. Takva rjeSenja osiguravaju sigurniji
promet za bicikliste i podizu sigurnost u pjesackim zonama.

Osim razvoja biciklistickih ruta, Grad potice elektricnu mobilnost — u okviru parkiralista i javnih povrsina
postavljene su punionice za elektricna vozila — te znacajno povecava broj e-vozila u gradskom voznom
parku. Strategija mobilnosti ukljucuje i razvoj pametnih prometnih sustava (LoORaWAN mreZa za upravljanje
javnom rasvjetom) kako bi se grad prilagodio na sve vise pjesaka i biciklista te na alternative prijevoza.

Varazdin je pokrenuo veliki program energetske obnove javnih zgrada i javne rasvjete. Tijekom 2024.-2025.
provodi se projekt rekonstrukcije javne rasvjete u vrijednosti ~4 milijuna EUR: zamjenjuje se 6.121 starih
natrijevih svjetiljki te se ugraduje ukupno preko 7.500 najucinkovitijih LED svjetiljki®”. Novi LED sustav bit ¢e
provodi energetska obnova Skolskih i vrti¢kih objekata (Siri program EU obnova — NPOO), koja ukljucuje
kompletnu rekonstrukciju sustava grijanja (ugradnja kondenzacijskih kotlova), suvremenu ventilaciju s
povratom topline te ugradnju automatiziranih sustava nadzora i regulacije. Pri tome se sve neefikasne
rasvjete u zgradama zamjenjuju visokoucinkovitom LED tehnologijom, $to dodatno smanjuje potrosnju
elektricne energije.

U sklopu ovih projekata Grad kombinira sredstva EU, nacionalnih fondova i kredite s povoljnim uvjetima

(HBOR) kako bi ulaganja bila financijski odrziva kroz ostvarene ustede.

Dugorocno se planira veca integracija obnovljivih izvora — npr. postavljanje solarnih panela na javne
gradevine (dvorane, skole) i koriStenje geotermalnih potencijala za grijanje — uz ciljeve neto nulte emisije
staklenickih plinova.

Turisticke manifestacije i projekti u Varazdinu sve vise prate principe odrzivosti. Spancirfest, najpoznatiji
festival u gradu, uvodi ekoloske standarde — potie recikliranje, koristenje eko-materijala i lokalnih
proizvoda te edukaciju posjetitelja o o¢uvanju okoli$a. Na primjer, 2025. Spancirfest je bio partner u EU

“58 gdje su definirani zeleni ciljevi festivala: smanjenje nastalog otpada,

projektu ,,Green Streets of Europe
promocija odrzivih oblika prijevoza te smanjenje ekoloskog otiska prehrane®®. Razvoj interpretacijskih
edukativnih sadrzaja (znakovlja u park-Sumi, edukativne staze, informativni materijali) dodatno osnazuje

imidz VaraZdina kao zelene turisti¢ke destinacije.

Za uspjesSnu zelenu tranziciju klju¢no je partnerstvo lokalnih dionika. U VaraZdinu se poti¢e aktivno
sudjelovanje gradana, poduzetnika i udruga kroz razne radionice, nagradne natjecaje (npr. za najuredenije
vrtove ili najvisi stupanj recikliranja) i participativni proracun.

Integracija zelenih i odrzZivih praksi u razvoj Varaidina predstavlja stratesku prednost destinacije. Kroz
upravljanje zelenom infrastrukturom, napredne sustave gospodarenja otpadom, razvoj eko-mobilnosti,
energetsku obnovu i motiviranje lokalne zajednice, Varazdin jaca svoju otpornost i kvalitetu Zivota. Putem

>’Grad Varazdin — Projekt modernizacije javne rasvjete, sluzbeni podaci (2023).
58

39 “Green streets of Europe” na Spancirfestu; https://www.spancirfest.com/green-streets-of-europe-na-spancirfestu/
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medunarodnih inicijativa i certificiranja dodatno ¢e udvrstiti trziSnu diferencijaciju te osigurati dugoroc¢nu
odrZivost turizma i komunalnog razvoja.

2.6. Analiza stanja digitalizacije

Upravljanje turistickim destinacijama u suvremenom kontekstu sve se viSe oslanja na digitalne alate i
tehnologije koje omogucuju ucinkovitije donosenje odluka, bolje upravljanje resursima te pracenje i
usmjeravanje turisti¢kih tokova u skladu s nacelima odrzivosti.

Kako bi se postigla visa razina strateskog i odrzivog upravljanja destinacijom, nuzno je sagledati trenutno
stanje digitalizacije u Varazdinu, identificirati postojecu digitalnu infrastrukturu, alate i izazove te definirati
potrebe za daljnjim ulaganjima. Ovo poglavlje analizira digitalnu zrelost grada Varazdina kao turisticke
destinacije, postojece informacijske sustave te moguénosti koje se otvaraju kroz inicijative Ministarstva
turizma i sporta, ukljucujuci razvoj aplikativnih rjeSenja za upravljanje destinacijom i turisti¢kim tokovima.

Analiza predstavlja temelj za oblikovanje konkretnih smjernica koje ¢e pridonijeti razvoju pametne i odrzive
destinacije Varazdin, jaCanju konkurentnosti lokalnih dionika u turizmu te ocuvanju okolisa i kulturne
bastine kroz primjenu naprednih digitalnih tehnologija.

Infrastruktura digitalne tehnologije

Grad Varazdin kontinuirano unapreduje infrastrukturu digitalne tehnologije kako bi svojim gradanima i
posjetiteljima omogudio kvalitetan pristup internetu i modernim komunikacijskim uslugama.

Zahvaljujuci inicijativi Europske komisije WiFi4EU, Grad Varazdin osigurao je besplatan pristup bezichom
internetu na javnim povrsinama. U sklopu projekta postavljeno je ukupno 13 WiFi pristupnih toc¢aka na
kljuénim lokacijama u gradu, ukljucujuci Gradsku vijeénicu, Gradsku knjiznicu i ¢itaonicu ,Metel OZegovic”,
PalaCu Herzer, Kapucinski trg, Hrvatsko narodno kazaliste u VaraZzdinu, Trg slobode, Stari grad (Kulu
strazarnicu), Palacu Sermage, Sportski centar Sloboda, Gradske bazene Varaidin, Sportsku dvoranu
Graberje, Park mladih te Kupaliste na Dravi®.

60 Grad Varazdin. U Varazdinu besplatni internet na javnim prostorima preko inicijative WiFi4EU. Dostupno na:
https://varazdin.hr/novosti/u-varazdinu-besplatni-internet-na-javnim-prostorima-preko-inicijative-wifi4eu-
8563/
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Slika 10. Besplatne WiFi4EU pristupne tocke postavljene su na frekventnim javnim lokacijama u Varazdinu

Izvor: Projekt WiFi4EU

Ove pristupne tocke omogucuju gradanima i posjetiteljima besplatan i jednostavan pristup internetu na
kljuénim javnim lokacijama u gradu.

U segmentu mobilne komunikacije, podrucje Varazdina gotovo je u potpunosti pokriveno mrezama 4G i
4G+. LTE mreza omogucuje brzine prijenosa podataka do 150 Mbit/s, dok napredna 4G+ (LTE-Advanced)
mreza na pojedinim lokacijama dostize brzine i do 1,35 Gbit/s. Glavni operateri, A1 Hrvatska i Hrvatski
Telekom, intenzivno su radili na uvodenju 5G mrezZe, ¢ime se dodatno povecava kvaliteta digitalne
povezanosti te otvaraju nove mogucnosti za razvoj interaktivnih turistickih aplikacija u stvarnom vremenu.
Ve¢ krajem 2020. godine Varazdin je bio medu prvim gradovima u kojima je Hrvatski Telekom aktivirao
komercijalnu 5G mrezu, a nakon dodjele frekvencijskog spektra 2021. i Al je zapoceo ubrzanu izgradnju 5G
infrastrukture diljem Hrvatske (ukljuéujuéi sve Zupanijske centre)®.

Paralelno s razvojem bezi¢nih mreza, u tijeku je i Sirenje opticke mreze u suradnji s Hrvatskim Telekomom,
kojom se omogucuje dostupnost Sirokopojasnog interneta velike brzine (do 1 Gbit/s) u poslovnim zonama,
kulturnim ustanovama i ugostiteljskim objektima. To ima izravan pozitivan ucinak na razvoj pametnog
turizma, jer brza i pouzdana veza omogucuje koristenje naprednih digitalnih usluga (poput streaming
platformi, AR/VR sadrzaja, online rezervacijskih sustava isl.).

Takoder, Grad Varazdin u suradnji s tvrtkom Infrastruktura d.o.o. iz Ludbrega gradi novu gradsku
telekomunikacijsku mrezu — opticku infrastrukturu "Smart City Varazdin" — koja se sastoji od glavhe mreze
(razvedene podzemno u distributivnoj telekomunikacijskoj kanalizaciji) te pristupne mreze odnosno
pojedinacnih prikljucaka do krajnjih korisnika. Ova moderna optic¢ka infrastruktura stvara preduvjete za
uvodenje naprednih Smart City usluga u buduénosti.®?

Digitalni servisi i alati

Turisticka zajednica grada Varazdina koristi eVisitor sustav za prijavu i odjavu turista, sto omoguéuje
ucinkovit nadzor turistickih tokova i evidenciju boraviSne pristojbe, u skladu sa Zakonom o pruzanju usluga

61 A1 karta pokrivenosti: https://www.al.hr/privatni/mobilne-usluge/pokrivenost
62 Hrvatski Telekom: https://www.hrvatskitelekom.hr/press-centar/objave-za-medije
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u turizmu. Time se osigurava pouzdana evidencija turisti¢kih dolazaka i noéenja u realnom vremenu, ¢ime
destinacija dobiva vrijedne statisticke podatke za planiranje i upravljanje turizmom.

Sluzbeni portal Visitvarazdin.hr pruZza sadrZaje na vise jezika: hrvatskom, engleskom i njemackom i sadrZi
osnovne informacije o kulturnim atrakcijama, dogadanjima i smjestajima.

Grad Varazdin ujedno sudjeluje u Siroj Smart City inicijativi kroz uvodenje pametnih rjesenja u raznim
segmentima gradskih usluga. Primjerice, modernizirana je javna rasvjeta uvodenjem energetski ucinkovitih
pametnih lampi koje se mogu daljinski nadzirati i regulirati, Sto donosi ustede energije i sigurnije gradske
ulice. Gradska uprava razvila je niz e-usluga (poput digitalnih obrazaca, online pla¢anja komunalnih ra¢una,
sustava za prijavu komunalnih problema i dr.) kako bi povecala efikasnost i transparentnost te olaksala
komunikaciju gradana s gradskim sluzbama. Takoder su pokrenuti pilot-projekti pametnih parkiralista, pri
¢emu se putem senzora i mobilnih aplikacija prati popunjenost parkirnih mjesta u realnom vremenu, sto
vozacima olakSava pronalazenje parkiranja i smanjuje prometne guzve. Sve ove digitalne usluge i alati
doprinose cjelokupnom iskustvu posjetitelja Varazdina, ¢ineéi boravak u gradu jednostavnijim i ugodnijim
uz pomo¢ tehnologije®.

Grad Varazdin i Turisticka zajednica grada Varazdina koriste niz digitalnih servisa koji gradanima,
poduzetnicima i turistima omogucuju jednostavan pristup informacijama i uslugama. Kljuc¢ni informacijski
sustavi ukljuéujub:

e Geografski informacijski sustav (GIS): pruza pregled prostornih podataka, zemljista i
infrastrukture grada, a u turistickom kontekstu omogucuje povezivanje atrakcija, kulturne
bastine i turistickih ruta.

e Gradski reklamacijsko-informacijski centar (GRIC): pozivni i informacijski centar putem kojeg
gradani mogu prijaviti komunalne probleme i dobiti informacije o gradskim uslugama.

e Sustav za pregled osobnih obveza gradana: omogucuje gradanima digitalan uvid u vlastite
racune i obveze prema Gradu Varazdinu.

e Sluzbeni portal Grada Varazdina: informira o aktualnostima i dogadanjima te nudi poveznice
na drustvene mreze i sluzbeni YouTube kanal s prijenosima uZivo (npr. sjednice Gradskog
vijeca).

e Multimedijska info tocka: digitalni kiosk na procelju kuce u kojoj je smjesten ured Turisticke
zajednice grada Varazdina u Ulici Ivana Padovca, koji omogucuje pristup informacijama o
dogadajima, atrakcijama i javnim uslugama.

Sigurnost i privatnost

Grad VaraZdin pridaje iznimnu vaZnost sigurnosti i zastiti osobnih podataka turista, pri ¢emu se strogo
pridrzava svih vazecih zakonskih propisa, ukljucujucéi Op¢u uredbu o zastiti podataka (GDPR).

Svi pruZatelji usluga smjeStaja na podrucju grada Varazdina obvezni su turiste prijavljivati i odjavljivati
putem eVisitor sustava — srediSnjeg elektroni¢kog sustava za prijavu i odjavu turista u Republici Hrvatskoj.
Sustav omoguduje ucinkovito vodenje evidencije boravaka te obracun i naplatu boravisne pristojbe.
Prilikom prijave, prikupljaju se osobni podaci kao $to su: ime i prezime, datum i mjesto rodenja,
drZavljanstvo, vrsta i broj identifikacijske isprave, adresa prebivalista ili boravista.

83 Turisti¢ka zajednica grada Varazdina, QR vodi¢: https://www.visitvarazdin.hr/hr/vijesti/prosetajte-
varazdinom-uz-pomoc-mobilnog-vodica-492/
64 Grad Varazdin, sluzbena stranica za turizam i digitalne usluge, https://varazdin.hr/turizam/

49


https://www.visitvarazdin.hr/

Svi prikupljeni podaci unose se u eVisitor sustav te se ¢uvaju i obraduju isklju¢ivo u zakonom propisane
svrhe, uz strogo postivanje nacela ogranicenja obrade, to¢nosti i sigurnosti podataka. Grad Varazdin, kao i
pruzatelji usluga smjestaja, provode odgovarajuée tehnic¢ke i organizacijske mjere kako bi se osigurala
zastita osobnih podataka od neovlastenog pristupa, zlouporabe, gubitka, ostecenja ili unistenja.

Posebna painja posveduje se kiberneti¢koj sigurnosti, pri ¢emu se koriste sigurnosni protokoli i alati za
zastitu digitalnih sustava, kao i redovita aZuriranja softvera i edukacija korisnika sustava. Transparentnost u
komunikaciji s turistima takoder je osigurana — turisti su informirani o prikupljanju i koristenju njihovih
podataka, te imaju pravo na pristup, ispravak ili brisanje podataka, sukladno GDPR-u.

Navedene mjere doprinose visokoj razini povjerenja, sigurnosti i privatnosti turista koji borave u Varazdinu,
¢ime se dodatno jaca reputacija grada kao sigurne i odgovorne turisticke destinacije.

Izazovi i preporuke za poboljSanje

Unatoc¢ kontinuiranom razvoju digitalne infrastrukture, Grad Varazdin se suocava s izazovima u pogledu
digitalne inkluzije i primjene digitalnih alata u turizmu. Jedan od klju¢nih izazova je nedovoljna uklju¢enost
manjih i mikro dionika — poput OPG-ova, obiteljskih smjestajnih 3+objekata i malih turistickih poduzec¢a —u
sustave poput eVisitora ili digitalnog marketinga. Nedostatak digitalnih vjestina i ogranicen pristup
digitalnim alatima rezultiraju slabijom prisutnosc¢u ovih subjekata na online kanalima. Osim toga, QR kodovi
i drugi dostupni digitalni sadrzaji (npr. virtualni vodici) ¢esto su nedovoljno promovirani ili tehnicki
nedovoljno optimizirani za Siru upotrebu, Sto ograniava njihovu funkcionalnost za domade i strane
posjetitelje.

S druge strane, postoje znaCajne mogucnosti za daljnji razvoj. Program e-Turizam Ministarstva turizma i
sporta nudi konkretne prilike za sufinanciranje digitalnih projekata, poput razvoja digitalne infrastrukture,
edukacija i aplikativnih rjeSenja za upravljanje turistickom destinacijom. Jedna od najvecih prilika za Grad
Varazdin leZi u razvoju integrirane mobilne aplikacije koja bi omogudila interaktivno informiranje, kulturne
i gastronomske rute, proSirenu stvarnost (AR) te komunikaciju putem virtualnih asistenata. Ugradnja
senzora i naprednih sustava analitike posjetitelja mogla bi omoguditi dinami¢ko upravljanje turistickim
tokovima, $to je od posebnog znacaja tijekom manifestacija poput Spancirfesta, kada je pritisak na gradsku
jezgru i infrastrukturu posebno izrazen.

2.7. Analiza stanja pristupacnosti destinacije osobama s posebnim potrebama

Pristupacni turizam podrazumijeva stvaranje uvjeta u kojima turisticki proizvodi, usluge, prostori i okruzenja
mogu biti koriSteni od strane svih ljudi, bez obzira na njihove funkcionalne sposobnosti, dob, privremene ili
trajne poteskoée. Grad VaraZdin u svojim razvojnim i strateskim dokumentima jasno prepoznaje vaznost
inkluzivnog pristupa, posebice kroz implementaciju univerzalnog dizajna koji omoguéuje osobama s
invaliditetom neovisno, sigurno i ravnopravno koristenje turisticke infrastrukture i sadrzaja.

Grad Varazdin kontinuirano ulaze u prilagodbu javne i turisti¢ke infrastrukture. U posljednjih deset godina
Grad Varazdin kontinuirano ulaze u uklanjanje arhitektonskih barijera, osobito na javnim povrSinama.
Primjeri ukljucuju: Trg kralja Tomislava — prilagodeni spusteni rubnjaci i pristupi za osobe s invaliditetom,
Setnica uz Dravu (Aquacity zona) — nova infrastruktura uklju¢uje rampu za osobe s potesko¢ama kretanja,
Gradske ustanove poput Gradske knjiznice i Gradskog muzeja dijelom su opremljene rampama i
pristupacnim toaletima.
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SluZzbene mrezne stranice Grada i Turisticke zajednice podrZavaju osnovne funkcije pristupacnosti
(promjena kontrasta i veli¢ine fonta, ¢itaci zaslona). Nedostaje sadrZaj u alternativnim formatima (npr.
video sadrZaji sa znakovnim jezikom, jednostavan jezik, Brailleovo pismo). Na turistickim punktovima
signalizacija je standardna, ali rijetko prilagodena slabovidnim osobama (nema taktilnih traka ni zvuénih
oznaka).

Neki hoteli i smjestaji (npr. Hotel Turist, Park Boutique Hotel) imaju prilagodene sobe i liftove. No, ne postoji
javna, objedinjena baza podataka pristupacnih objekata. Dio restorana i kafi¢a ima ulaze bez prepreka, ali
sanitarni ¢vorovi Cesto nisu prilagodeni.

Kulturne institucije poput HNK Varazdin omoguéuju ulaz osobama u kolicima, a neke manifestacije
(Spancirfest) pocele su primjenjivati smjernice za inkluzivnost, no pristupaénost programa jo$ nije sustavno
standardizirana.

Pruzatelji turistickih usluga nemaju sustavnu edukaciju iz podruéja rada s osobama s invaliditetom.
Potrebno je uvesti edukativne programe (u suradnji s udrugama i centrima za obrazovanje) za razvijanje
kompetencija iz podrucdja inkluzivne komunikacije, razumijevanja razli¢itih vrsta invaliditeta i kulturne
osjetljivosti.

Suradnja Grada s udrugama osoba s invaliditetom daje pozitivan doprinos u planiranju javnih politika.
Predstavnici udruga redovito sudjeluju u savjetodavnim procesima, ali i dalje postoji potreba za jacanjem

vidljivosti i ukljuéivanja osoba s invaliditetom u proces donosenja odluka, posebice na razini turizma i
urbanistickog planiranja.

Analiza pokazuje da Grad Varaidin ostvaruje napredak u podrudju pristupacnosti, posebno u fizickoj i
organizacijskoj prilagodbi turisti¢ke infrastrukture. Medutim, postoji potreba za:

uvodenjem sustavne evidencije i certifikacije pristupacnih objekata i usluga,
daljnjim ulaganjima u tehnicke prilagodbe (taktilna signalizacija, web pristupacnost),
edukacijom pruzatelja usluga i Sirenjem svijesti medu gradanima i posjetiteljima,

uvodenjem monitoring mehanizama za evaluaciju pristupacnosti na razini destinacije.

U kontekstu odrZivog razvoja, pristupacni turizam treba biti integriran kao klju¢na sastavnica svih razvojnih
i prostorno-planskih dokumenata Grada Varazdina. Njegova provedba zahtijeva kontinuiranu koordinaciju
i suradnju svih relevantnih dionika — ukljucujuéi turisticki sektor, sustav socijalne skrbi, urbane planere,
obrazovne institucije i udruge osoba s invaliditetom.

Ostvaren je znacajan napredak u medusektorskoj suradnji izmedu udruga, nadleznih ministarstava i
turistickih aktera na nacionalnoj i lokalnoj razini, s ciljem promicanja turizma pristupacnog osobama s
invaliditetom. Ocekuje se da ée se ovakvi pozitivni trendovi nastaviti i u buduénosti, osobito kroz koristenje
dostupnih sredstava iz fondova Europske unije, koji predstavljaju vazan financijski instrument za daljnje
unapredenje pristupacnosti i inkluzivnosti turisticke ponude.

2.8. Analiza organiziranosti i dostupnosti usluga u destinaciji

Razvoj turizma u destinaciji zahtijeva adekvatnu organiziranost i dostupnost razli¢itih usluga koje
zadovoljavaju potrebe domaceg stanovnistva i turista. Grad Varazdin raspolaZe razvijenom mreZom javnih
sluzbi, obrazovnih i kulturnih ustanova te kvalitetnom infrastrukturom koja podriava svakodnevni Zivot
lokalnog stanovniStva, ali i osigurava funkcionalno okruZenje za turisticke aktivnosti. Svi sustavi
funkcioniraju u skladu sa zakonima Republike Hrvatske i europskim standardima te su prilagodeni i
potrebama posjetitelja destinacije.
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1. Osnovne usluzne djelatnosti

Varazdin nudi Siroku mreZu trgovina, ugostiteljskih objekata, suvenirnica i trznice, ukljucujuéi i ponudu
lokalnih OPG-ova. U centru grada nalaze se specijalizirani restorani, kafi¢i i slasti¢arne s lokalnom
gastronomskom ponudom. Turisti mogu uZzivati i u malim zanatskim radionicama, osobito u staroj jezgri.

2. Zdravstvene usluge

Grad je sjediste Opce bolnice Varazdin koja pruza primarnu i sekundarnu zdravstvenu zastitu, dok dodatne
usluge nude Dom zdravlja Varazdinske Zupanije, privatne poliklinike te brojne ljekarne. Grad ima kapacitete
i za razvoj zdravstvenog turizma, osobito zbog blizine Varazdinskih Toplica i sve vece ponude
rehabilitacijskih i dentalnih usluga®.

Od ustanova s podrucja zdravstva i socijalne skrbi u Varazdinu postoje: Opc¢a bolnica Varazdin, Dom zdravlja
Varazdinske Zupanije, ljekarne, Centar za socijalnu skrb Varazdin, Prihvatiliste za besku¢nike, Dom za starije
i nemoéne osobe Varazdin, Dom za Zrtve obiteljskog nasilja te Caritasova pucka kuhinja. Ustanove se nalaze
na Sirem podrucju gradskog centra i lako su dostupne svim gradanima. Osim ovih ustanova postoje jos i
brojne privatne poliklinike i vise privatnih ljekarni.

3. Kulturne i vjerske ustanove

Varazdin je u nacionalnim i internacionalnim okvirima prepoznat kao grad bogate kulture i kulturne bastine.
Kultura u gradu vezana je uz kulturno nasljede, arhitekturu, glazbu i likovhu umjetnost. U gradu djeluju
Gradski muzej Varazdin, Pucko otvoreno uciliste Varazdin - Kino Gaj, Knjiznica i ¢itaonica ,,Metel OZegovic”,
Koncertni ured Varazdin te Hrvatsko narodno kazaliste Varazdin kao nositelji kulturnih dogadaja i priredbi
uz kontinuirani rad udruga u kulturi. Hrvatsko narodno kazaliste Varazdin dobilo je status nacionalnog
kazalista Sto otvara velike moguénosti novih aktivnosti i suradnje.

Vjerske zajednice takoder su aktivne, s redovitim misama i otvorenoséu prema turistima.

Grad Varazdin obiluje bogatom vjerskom bastinom i raznolikim vjerskim zajednicama koje aktivno sudjeluju
u duhovnom i kulturnom Zivotu grada. Ove zajednice ne samo da pruzaju duhovnu podrsku svojim
vjernicima, ve¢ su i otvorene prema turistima, nudeéi im mogucnost sudjelovanja u bogosluZjima i
upoznavanja s vjerskim obicajima regije.

Varazdin je sjediste Varazdinske biskupije, osnovane 1997. godine, koja obuhvaéa 11 dekanata i 105 Zupa.
U samom gradu djeluje nekoliko znaéajnih Zupa®®:

Zupa sv. Nikole biskupa

Zupa sv. Fabijana i Sebastijana
Zupa sv. Vida

Zupa sv. Josipa

Zupa sv. lvana Krstitelja
U Varazdinu djeluje i Srpska pravoslavna crkva, koja okuplja pravoslavne vjernike iz grada i okolice. Crkva
redovito organizira bogosluzja i vjerske obrede prema pravoslavnoj tradiciji.

Grad Varazdin je dom i nekoliko protestantskih i drugih krS¢anskih zajednica koje doprinose vjerskoj
raznolikosti grada:

e Kristova pentekostna crkva Varazdin
e Kristova crkva Varazdin

85 Op¢a bolnica Varazdin, povezane bolni¢ke usluge i kapaciteti: https://obv.hr/kontakti/
66  Varaidinska Biskupija - Povijest biskupije, https://www.biskupija-varazdinska.hr/biskupija/povijest-
biskupije/16
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e Crkva Rije¢ Zivota Varaidin

Vjerske zajednice u Varazdinu aktivno sudjeluju u promociji vjerskog turizma. Crkve i Zupe Cesto organiziraju
kulturne i duhovne dogadaje otvorene za javnost, ukljucujuéi koncerte, izlozbe i hodocaséa. Posjetitelji
grada imaju priliku sudjelovati u bogosluzjima, razgledati sakralne objekte i upoznati se s vjerskom
tradicijom regije.

4. Obrazovne i sportske ustanove

Grad Varazdin nudi Sirok izbor obrazovnih programa u srednjoskolskom i visokoSkolskom obrazovanju s
obzirom na to da u gradu djeluje 13 srednjih skola te 5 visokoobrazovnih institucija. Osim toga, u gradu
postoji dovoljan broj vrti¢a (9 privatnih i 1 kojem je osnivac¢ Grad) i osnovnih skola (8) te Centar za odgoj i
obrazovanje , Tomislav Spoljar“ namijenjen djeci i mladima s posebnim potrebama. Varazdin se isti¢e kao
snazno regionalno obrazovno srediste, grad ima razvijenu infrastrukturu i stru¢ni kadar, sto ga Cini idealnim
za razvoj obrazovnog turizma®’.

Poseban potencijal lezi u ljetnim Skolama, edukativnim kampovima i medunarodnim razmjenama za djecu
i mlade (7-24 godine), uz koristenje slobodnih kapaciteta ucenickih i studentskih domova tijekom ljeta.
Postojedi i planirani centri izvrsnosti, fokusirani na STEM, IKT i zastitu okoliSa, dodatno jacaju tu poziciju.

Sportski sadrZaji rasporedeni su po cijelom gradskom podrucju te ukljucuju stadione, sportske dvorane,
bazene, teniske terene, igralista, streljanu, pa c¢ak i jahaliSte. Medu najznacajnijim objektima isti¢u se:
Gradska sportska dvorana Varazdin - Arena, Gradski bazeni Varazdin, Gradski stadion u Varazdinu, Sportska
dvorana Graberje, Sportski centar Sloboda, TTS, Teniski tereni Varteks, Teniski tereni Varazdin 1181,
Jahaliste Biskupec — Konji¢ki klub Varazdin 95, Jahaliste - Konjicki klub Garestin, Park mladih - skate park,
pump track

5. Financijske i poStanske usluge

Varazdin je sjediste poslovnica svih znacajnijih financijskih institucija: Zagrebacka banka, PBZ, Erste banka,
OTP banka, Raiffeisen banka, Addiko Bank, HPB, FINA, kao i viSe osiguravajucih kuca. Takoder, Hrvatska
posta ima vise ispostava u gradu, Sto osigurava dostupnost platnih i komunikacijskih usluga za gradane i
turiste. Usluge e-placanja i karticne transakcije su Siroko prihvacene, posebno u ugostiteljstvu i turizmu.

6. Javni prostori i komunalna opremljenost

Grad je poznat po iznimnoj Cistoéi i uredenosti javnih prostora, parkova, Setnica i trgova (npr. Trg kralja
Tomislava - Korzo, Franjevacki trg, Setaliste Vatroslava Jagica, Setaliste J.J. Strossmayera). Prometna
povezanost, biciklisticka infrastruktura, javna rasvjeta, odvodnja i sustav gospodarenja otpadom u
nadleZnosti su gradskih komunalnih tvrtki (Varkom, Parkovi d.d., Cisto¢a Varazdin). Redovit rad ovih sluzbi
osigurava visoku razinu javne higijene i dostupnosti sadrzaja.

7. Javne i Zurne sluzbe

Na podrudju grada djeluje Policijska uprava varazdinska, s pripadaju¢om Policijskom postajom Varazdin,
koja osigurava javni red, sigurnost i prometnu kontrolu. ProtupoZarnu zastitu pruza Javna vatrogasna
postrojba Grada VaraZdina, uz podrsku vise dobrovoljnih vatrogasnih drustava (DVD Biskupec, DVD
Gojanec, DVD Jalkovec, DVD Kuéan Marof, DVD Donji Kuéan, DVD Zbelava, DVD Hra$éica, DVD Crnec
Biskupecki). U slucaju kriznih situacija, Grad pokriva djelokrug Zupanijskog centra 112 Varazdin te je pod
nadleZnosti Ravnateljstva civilne zastite Ministarstva unutarnjih poslova RH. Grad je takoder pokriven
aktivnostima Hrvatske gorske sluzbe spasavanja — Stanica VaraZdin, s posebnim fokusom na spasSavanje u
urbanim i ruralnim podrucjima.

67 Clanak "Najnovija obrazovna struktura VaraZdinki i Varaidinaca" s detaljnim statistickim podacima o
obrazovanju stanovnistva, dostupno na: https://varazdin.hr/novosti/najnovija-obrazovna-struktura-varazdinki-i-
varazdinaca-1317/
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2.9. Analiza stanja i potreba ljudskih potencijala

Trziste rada u sektoru turizma i ugostiteljstva u Varazdinu suocava se s izazovima slicnim onima na
nacionalnoj razini. Prema dostupnim podacima, postoji izrazena potreba za kvalificiranom radnom snagom,
posebno u zanimanjima poput kuhara i konobara. Ova zanimanja spadaju medu najtraZenije u turistickom
sektoru, a nedostatak domacih radnika sve se ¢eS¢e nadomjesta uvozom radne snage. Za pruZanje
kvalitetne usluge nuzni su skolovani i iskusni kadrovi, kojih na trZistu rada nedostaje, Sto ukazuje na potrebu
dodatnog ulaganja u ljudske potencijale u turizmu.

Prema podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (HZZ) — Podruénog ureda Varazdin, krajem prosinca
2024. na evidenciji je bilo registrirano 2.207 nezaposlenih osoba. U usporedbi s istim mjesecom prethodne
godine, broj nezaposlenih manji je za 2,4 % ili 55 osoba. Tijekom prosinca, iz evidencije nezaposlenih izasle
su 355 osobe, dok su 304 nove osobe prijavljene kao nezaposlene. 8

Prema najnovijim dostupnim podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (HZZ), zaklju¢no s 31. sijecanj
2025. godine na podrucju grada Varazdina evidentirana je 2.341 nezaposlena osoba. Od toga je 1.061
muskaraca i 1.280 Zena. Ovi podaci ukazuju na kontinuirani pad nezaposlenosti u Gradu Varazdinu od 2013.
godine, kada je broj nezaposlenih dosegao vrhunac. Na primjer, prosje¢an broj nezaposlenih u 2013. bio je
11.035, dok je u 2024. iznosio 2.241. Ovi trendovi ukazuju na poboljsanje trziSta rada u Gradu Varazdinu
tijekom proteklog desetljeéa.®®

Slika 11. Trend prosje¢nog broja nezaposlenih osoba u Gradu Varazdinu (2013.-2024.)
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Trendovi zaposljavanja pokazuju povecanu potraznju za radnicima u viSe sektora. Tako je tijekom sijecnja
2025. u evidenciji Podruénog ureda Varazdin prijavljeno 835 slobodnih radnih mjesta, sto je skok od 83,9 %

68 https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/trziste-rada/
89 podaci preuzeti s Hrvatskog zavoda za zapoéljavanje: https://statistika.hzz.hr, pristupljeno 19. o?ujka 2025.
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u odnosu na prethodni mjesec (prosinac 2024.) te 1,7 % viSe nego u sijecnju 2024. godine. Najvie novih
potraznji za radnicima zabiljeZeno je u preradivackoj industriji (27,2 % svih otvorenih radnih mjesta), zatim
u zdravstvenoj zastiti i socijalnoj skrbi (16,5 %), gradevinarstvu (15,9 %), obrazovanju (12,5 %) te trgovini
(5,6 %). Medu najtraZenijim zanimanjima opcenito u sije¢nju 2025. bili su gradevinski radnik, doktor
medicine, medicinska sestra, odgojitelj predskolske djece te radnik na proizvodnoj liniji. Ovi podaci
odraZavaju Siroku potraznju za radnom snagom u razli¢itim djelatnostima, ali i ukazuju na to da se neka
zanimanja tesko popunjavaju, Sto je vidljivo i u turizmu.

U samom sektoru turizma i ugostiteljstva (djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane)
takoder je zabiljeZen rast potraznje za radnicima. Tijekom 2023. godine u ovoj je djelatnosti prijavljeno 559
slobodnih radnih mjesta, sto predstavlja povecanje od 26,5 % u odnosu na 2022. godinu, kada su prijavljena
442 slobodna radna mjesta’®.

Trend povecane potraznje nastavljen je i tijekom 2025. godine. Prema podacima Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, u sijeCnju 2025. na podrucju Varazdinske Zupanije prijavljeno je 46 slobodnih radnih mjesta
u djelatnosti smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane, sto je Cinilo oko 5,5 % ukupno prijavljenih slobodnih
radnih mjesta.”! Medu najtraZenijim zanimanjima bili su konobari (28 radnika) i kuhari (23 radnika), $to
potvrduje izrazenu potrebu trZiSta rada za tim profilima zaposlenika.

Unato¢ povecanoj potraznji, zaposljavanje u sektoru odvija se sporije. Tijekom sijeCnja 2025. iz evidencije
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje zaposleno je 10 osoba u djelatnosti smjestaja te pripreme i usluzivanja
hrane, Sto je Cinilo 4,0 % ukupnog broja osoba zaposlenih iz evidencije Podru¢nog ureda Varazdin. U istom
mjesecu prethodne godine zaposleno je 17 osoba u toj djelatnosti. Navedeni pokazatelji upuéuju na sve
izrazeniji problem nedostatka kvalificirane radne snage u turizmu i ugostiteljstvu, pri cemu rast broja
slobodnih radnih mjesta nije pracen jednakim rastom broja zaposlenih.

Radi cjelovitijeg sagledavanja gospodarskog znacaja turizma u gradu Varazdinu analizirani su podaci
Financijske agencije (FINA) iz Registra godisnjih financijskih izvjesStaja poduzetnika, s posebnim naglaskom
na djelatnost | — Smjestaj te priprema i usluzivanje hrane.

Prema podacima FINA-e, u 2024. godini na podrucju grada Varazdina bilo je zaposleno 20.228 osoba, dok
je u 2025. godini broj zaposlenih porastao na 20.331 osobu. Od toga je u djelatnosti Smjestaj te priprema i
usluZivanje hrane u 2024. godini bilo zaposleno 804 osobe, sto Cini 4,0 % ukupne zaposlenosti u gradu. U
2025. godini broj zaposlenih u toj djelatnosti povecan je na 920 osoba, odnosno 4,5 % ukupno zaposlenih.
Navedeni podaci upucuju na rast zaposlenosti u turisticko-ugostiteljskom sektoru te potvrduju njegov sve
veli znacaj za lokalno trziste rada.

Gospodarski doprinos turisticko-ugostiteljskog sektora vidljiv je i kroz ostvarene poslovne prihode. Ukupni
poslovni prihodi poduzetnika na podrucju grada Varazdina u 2024. godini iznosili su 2,673 milijarde eura,
dok su poduzetnici iz djelatnosti Smjestaj te priprema i usluZivanje hrane ostvarili 41,999 milijuna eura, sto
predstavlja 1,6 % ukupnih poslovnih prihoda poduzetnika u gradu.

70 Hrvatski zavod za zapogljavanje, Statistika tr?ista rada — otvoreni podaci, podaci o prijavljenim potrebama za
radnicima prema djelatnostima za 2022. i 2023. godinu, dostupno na: https://www.hzz.hr/statistika/
(pristupljeno: oZujak 2025.).

7 Hrvatski zavod za zapogljavanje, Podruéni ured Varazdin, Mjesecni statisticki bilten — sije¢anj 2025., dostupno
na: https://www.hzz.hr/app/uploads/2025/02/VZ stat bilten 01 2025.pdf (pristupljeno: oZujak 2025.).
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U 2025. godini ukupni poslovni prihodi poduzetnika porasli su na 2,857 milijardi eura, dok su poslovni
prihodi djelatnosti Smjestaj te priprema i usluZivanje hrane iznosili 48,883 milijuna eura, odnosno 1,7 %
ukupnih poslovnih prihoda.

Sazeto, Varazdin biljeZi pozitivnhe trendove na trziStu rada — nezaposlenost je rekordno niska i opada
kontinuirano od 2013. godine, a broj zaposlenih raste. Medutim, sektor turizma i ugostiteljstva suocen je s
nedostatkom radnika specificnih profila (poput konobara, kuhara, sobarica), jer potraznja za njima
nadmasuje ponudu na lokalnom trzistu. U strateSkom planu razvoja turizma stoga je klju¢no adresirati ove
potrebe za ljudskim potencijalom — kroz dodatnu edukaciju, prekvalifikaciju i priviatenje radne snage — kako
bi se osigurala kvalitetna usluga i daljnji rast turistickog sektora. Bez rjeSavanja pitanja kadrova, odrzivi
razvoj turizma u Varazdinu bit ¢e otezan unatoc pozitivnim trendovima u ukupnom zaposljavanju.

2.10. Analiza komunikacijskih aktivnosti

Ucinkovita komunikacija klju¢na je za promociju turisticke destinacije i izgradnju njenog prepoznatljivog
identiteta. Kako bi se unaprijedile postojece aktivnosti i uskladile s regionalnim i nacionalnim smjernicama,
potrebno je provesti detaljnu analizu svih komunikacijskih kanala koje koristi turisticka zajednica. Ova
analiza obuhvada pregled digitalnih i tradicionalnih komunikacijskih aktivnosti, suradnji s vanjskim
partnerima, kao i moguénosti za kvalitetnije informiranje i pozicioniranje destinacije na trzistu.

Turisticka zajednica grada Varazdina provodi raznolike komunikacijske aktivnosti u skladu sa strateskim
dokumentima nacionalne, regionalne i lokalne razine te smjernicama Hrvatske turisticke zajednice.
Komunikacijska strategija temelji se na integriranom koristenju digitalnih i offline kanala, pri ¢emu je kljuc¢an
cilj jacanje prepoznatljivosti Varazdina kao UNESCO-ovog kreativhog grada glazbe i kulturno-turisticke
destinacije.

Analiza komunikacijskih aktivnosti Turisticke zajednice grada Varazdina temelji se na dostupnim
informacijama i dokumentima te obuhvaca pregled koristenja komunikacijskih kanala, digitalnog prisustva,
offline aktivnosti, suradnje s tre¢im stranama, mogucnosti prikupljanja i distribucije informacija za turiste
te marketinskog pozicioniranja na regionalnoj i nacionalnoj razini.

Pregled koristenja postojec¢ih komunikacijskih kanala

Turisticka zajednica grada VaraZdina koristi raznovrsne komunikacijske kanale kako bi ucinkovito
promovirala grad kao atraktivnu turisticku destinaciju. Njihova strategija obuhvac¢a kombinaciju offline i
online medija, ¢ime se osigurava Sirok doseg i angazman razlicitih ciljnih skupina. Tiskani materijali, poput
brosura, letaka i plakata, redovito se izraduju i distribuiraju na klju¢nim lokacijama, ukljucujuci turisticke
informativne centre, hotele i kulturne institucije. Suradnja s tiskanim medijima, radijskim i televizijskim
postajama, u suradnji s Turistickom zajednicom VaraZdinske Zupanije omogucuje promociju dogadanja i
atrakcija kroz ¢lanke, intervjue i reportaze.

Analiza digitalnog prisustva

Na digitalnim platformama, sluzbena web stranica Turisticke zajednice grada VaraZzdina pruZa detaljne
informacije o turistickoj ponudi, dogadanjima i smjeStajnim kapacitetima. Aktivno prisustvo na drustvenim
mreZzama poput Facebooka i Instagrama omoguéuje izravnu komunikaciju s posjetiteljima, dijeljenje
novosti, fotografija i najava dogadanja. Osim toga, redovito slanje newslettera pretplatnicima informira ih
o nadolaze¢im dogadanjima, posebnim ponudama i novostima iz turisticke ponude grada. Ovakav
integrirani pristup komunikaciji osigurava da informacije o VaraZzdinu kao turisti¢koj destinaciji dopru do
Siroke publike, poticuéi interes i posje¢enost grada.
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Digitalni segment komunikacije doZivio je kvalitativni i kvantitativni rast zahvaljujudéi strateSkom upravljanju
sadrzajem na sluzbenim web stranicama i drustvenim mrezama.

Web stranice (visitvarazdin.hr, spancirfest.com, adventuvarazdinu.com) su tehnicki optimizirane,

vizualno unaprijedene, s redovito azuriranim tekstualnim, foto i video sadrZajima te dostupne na
vise jezika.
visitvarazdin.hr
o 2024.-349.638 pregleda od 46.000 korisnika, s najvise posjetitelja iz Hrvatske, Slovenije,
Njemacke i Austrije
o 2025. - 470.700 interakcija od 64.700 korisnika, najviSe posjetitelja bilo je iz Hrvatske,
Slovenije, Njemacke i SAD-a
spancirfest.com
o 2024. - 268.000 korisnika i 2.000.000 pregleda, uz porast uoci i za vrijeme festivala
o 2025. - 257.000 korisnika i 4,7 milijuna interakcija, najviSe posjetitelja bilo je iz Hrvatske,
te Slovenije, Bosne i Hercegovine i Njemacke
adventuvarazdinu.com
o 2024.-91.000 korisnika i 384.000 pregleda
o 2025. - 140.000 korisnika (povecanje od 53 % u odnosu na 2024.) i 1,8 milijuna interakcija
(povecanje od 74 % u odnosu na 2024.)

Drustvene mreZe predstavljaju kljucan alat izravne komunikacije s korisnicima. Profili “Volim
Varazdin”, “Spancirfest” i “Advent u Varazdinu” aktivni su na Facebooku, Instagramu i YouTubeu,
a aktivnosti ukljucuju redovito kreiranje sadrzaja, storytelling, livestream dogadanja, paid media
kampanje i produkciju promotivnih videa.
Volim VaraZdin:

- 2024. - Facebook +5,3 % (32.059), Instagram +4,4 % (9.875)

- 2025. - Facebook + 8,5 % (34.515), Instagram + 7 % (10.563)
Spancirfest:

- 2024. - Facebook +2,3 % (99.025), Instagram +16,6 % (11.376)

- 2025. - Facebook +4,5 % (103.480), Instagram +25 % (14.195)
Advent u Varazdinu:

- 2024.- Facebook +38,3 % (10.507), Instagram +270,5 % (1.575)

- 2025.- Facebook +35 % (14.217), Instagram +236 % (5.297)

Google Ads kampanje koristene su za povecanje dosega ciljanih segmenata trziSta, osobito za
Advent i Spancirfest, ¢ime je osigurana dodatna vidljivost na pretrazivacima i partnerskim
mrezama.

Video sadrzaj — U 2024. producirani su tematski promo filmovi za kljuéne manifestacije i imidz
destinacije, od kojih su neki nagradeni na medunarodnim festivalima (PoZega, Krk, Beograd,
Zagreb).

Video materijali za Festival varazdinskih dvorista i za Carobni grad Djeda Mraza u 2025. TZGV je
prijavila na natjecaje za nagrade, kako slijedi:

- Festival varazdinskih dvorista - Festival turistickog i etno filma — TEF (Krk) — 1. nagrada u
kategoriji manifestacija; Silkfest (Beograd) — nagrada za najbolju montazu; Cine Tejo
(Portugal) — izabran u sluzbeni dio programa; International Tour Film Festival (ltalija) —
izabran u sluzbeni dio programa; Dalmatia Film festival (Split) — izabran u sluzbeni dio
programa;
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- Carobni grad Djeda Mraza - Amorgos International Film Festival (Gréka) — nagraden u
kategoriji turistickih proizvoda; Festival turistickog i etno filma — TEF (Krk) — nagraden u
kategoriji manifestacija; 27. ITF CRO (Solin) — posebno priznanje

Analiza offline aktivnosti

Uz digitalne kanale, Turisticka zajednica grada VaraZzdina (u daljnjem tekstu: TZGV) kontinuirano ulaze
napore u provedbu tradicionalnih oblika promocije. Kroz izradu i distribuciju tiskanih brosura, vodica, karata
i plakata, TZGV se obracda posjetiteljima na fizickim lokacijama poput info-tocaka, smjestajnih objekata,
ugostiteljskih lokala te kulturnih i javnih ustanova. U 2024. i 2025. godini znacajan naglasak stavljen je na
jaCanje sadrZaja i estetskog identiteta Trga tradicijskih obrta, gdje se posjetiteljima nude autenti¢ni
proizvodi i zanatska bastina lokalnih obrtnika.

TZGV je organizator i suorganizator najvaznijih manifestacija u destinaciji, uklju¢ujuci Spancirfest, Advent u
Varazdinu, Festival varazdinskih dvorista te niz glazbenih i kulturnih programa pod brendom ,Varazdin —
UNESCO grad glazbe“’?. Ove manifestacije okupljaju velik broj posjetitelja i predstavljaju kljuéne alate u
offline promociji grada. Varazdin je 2023. godine postao prvi hrvatski grad uvrSten u mrezu UNESCO
kreativnih gradova glazbe, $to dodatno osnazuje njegovu kulturnu i turisticku prepoznatljivost.

Analiza suradnji s tre¢im stranama

Suradnja s tre¢im stranama strateski je vaina komponenta komunikacijskih aktivnosti TZGV-a. U
izvjeStajima za 2024. i 2025. godinu vidljivo je kontinuirano partnerstvo s lokalnim i nacionalnim medijima
kroz intervjue, reportaze i televizijske nastupe. Osim toga, ostvarene su suradnje s domacim i stranim
influenserima, posebno u sklopu kampanja za Spancirfest i adventski program, ¢ime se osigurava dodatan
doseg ciljanoj publici na digitalnim platformama.

TZGV suraduje i s kulturnim institucijama poput Koncertnog ureda Varazdin, Glazbene Skole, Gradskog
muzeja i HNK Varazdin, kao i s turistickim agencijama te gospodarskim subjektima. Ukljucenost svih
relevantnih dionika omogucuje autenti¢nu i koordiniranu komunikaciju, a pozitivni rezultati u vidu
povecanja broja dolazaka i no¢enja stranih gostiju potvrduju ucinkovitost takvog pristupa.

Analiza mogucnosti prikupljanja i distribucije informacija za turiste

TZGV koristi kombinaciju fizickih i digitalnih izvora za prikupljanje i distribuciju informacija relevantnih za
posjetitelje. Informacije su dostupne putem info-tocaka, educiranog osoblja, tiskanih materijala, ali i putem
web stranice www.visitvarazdin.hr’3, drudtvenih mreza, newslettera te sustava Google Analytics koji se
koristi za mjerenje ucinkovitosti sadrZaja i ponasanja korisnika.

Osim postojecih digitalnih alata, razmatra se uvodenje novih tehnologija poput QR kodova i mobilnih
aplikacija, koje bi dodatno unaprijedile dostupnost i aZurnost podataka o destinaciji.

TZGV aktivno uskladuje svoju komunikaciju s Marketinskom strategijom hrvatskog turizma (2021.—2025.) i
operativnim planovima Turisticke zajednice VaraZdinske Zupanije. Koristenjem jedinstvenog vizualnog
identiteta, slogana i tematskih kampanja, Varazdin se pozicionira kao kulturno-glazbena destinacija s
visokim stupnjem autenti¢nosti i urbanog Sarma.

Nastojanja u pozicioniranju dodatno su ojacana uklju¢ivanjem grada Varazdina u medunarodni projekt
Green Destinations, koji omogucuje destinacijama postupak certificiranja u podrucju odrzZivosti. Time se

72 Turisti¢ka zajednica Grada Vara?dina. UNESCO Grad glazbe — slufbena stranica destinacije. Dostupno na:
https://visitvarazdin.hr/ Sluzbena stranica UNESCO grada glazbe visitvarazdin.hr

73 UNESCO Creative Cities Network (bez godine). UNESCO Creative Cities — City of Music designation. Informacije
o statusu grada u okviru mreze kreativnih gradova.
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Varazdinu otvara prilika za stjecanje medunarodno priznatog certifikata, Sto ga mozZe dodatno istaknuti na
trzistima usmjerenima prema odrzivim i kulturno bogatim destinacijama.

Manifestacije poput Spancirfesta, koje su ve¢ etablirane na nacionalnoj razini, imaju potencijal za dodatnu
medunarodnu promociju, osobito u kontekstu kreativnog turizma i kulturnih ruta.

2.11. Analiza trzista

IstraZivanje Instituta za turizam TOMAS Hrvatska 2022./202374. nacionalno je istraZivanje obiljeZja turisti¢ke
potraznje koje je provedeno na podrucju Hrvatske i koje je obuhvatilo turisticku potraznju u razdoblju od
lipnja 2022. do lipnja 2023. godine. IstraZivanje je provedeno na uzorku od 14.632 ispitanika koji su boravili
u smjestajnim objektima u 148 mjesta diljem Hrvatske. Obuhvaéeni su domadi turisti i turisti s 19 najvaznijih
emitivnih trzista.

Prosjecna starost turista koji su od lipnja 2022. do lipnja 2023. godine boravili u nekoj od destinacija u
Hrvatskoj iznosila je 42 godine. Turisti koji borave na podrucju Kontinentalne Hrvatske u prosjeku su jednu
godinu stariji (43 godine) od onih koji borave u Jadranskoj Hrvatskoj (42 godine). Veéina turista (60 %)
srednje je Zivotne dobi (30 do 49 godina), 15% je mlade od 30, a 25 % starije od 50 godina. Gosti srednje
Zivotne dobi zastupljeniji su u Jadranskoj Hrvatskoj u odnosu na Kontinentalnu Hrvatsku u kojoj su nesto
zastupljeniji oni mladi od 30 i stariji od 50 godina. U prosjeku, najmladi su gosti u Licko-senjskoj Zupaniji
(37,5 godina), a nesto stariji od prosjeka su gosti u Slavoniji i Sredisnjoj Hrvatskoj (46 godina). S obzirom na
zemlju porijekla, najmladi gosti u prosjeku dolaze iz Spanjolske i azijskih zemalja (38 godina), dok su gosti iz
Njemacke i Austrije (44 godina) nesto stariji od prosjeka.

Fakultetsko obrazovanje ima 42 % turista u Hrvatskoj, a obrazovaniji turisti zastupljeniji su medu gostima
hotela vise kategorije. Gotovo dvije trecine turista u promatranom razdoblju je imalo mjese¢na primanja
kuéanstva vi$a od 3.000 eura (64 %), a dolaze iz Belgije, Nizozemske, skandinavskih zemalja, Svicarske i SAD-
a.

Prosje¢na dnevna potrosnja turista u Hrvatskoj u razdoblju lipanj 2022. - lipanj 2023. iznosila je 140 eura. U
strukturi prosjecnih dnevnih izdataka 48 % se odnosilo na uslugu smjestaja s povezanom hranom, 20 % na
uslugu hrane i pi¢a izvan usluge smjestaja, a 32 % na sve ostale usluge.

Prema istraZivanju, u sjevernoj Hrvatskoj (Zagrebacka, Krapinsko-zagorska, Medimurska, VaraZdinska i
Koprivnicko-kriZzevacka Zupanija) sudjelovalo je 1.616 ispitanika (11,0 % uzorka).

Turisti na sjeveru Hrvatske bili su najstariji medu kontinentom — prosjecna dob iznosila je 46,3 godine. U
cjelokupnom uzorku 60 % turista bilo je srednje Zivotne dobi (30—49 godina), dok je 25 % bilo starije od 50
godina, a 15 % mlade od 30. Turisti stariji od 50 godina relativno su ¢es¢i u kontinentalnom dijelu (gdje
spada Varazdin) nego na Jadranu.

Medu turistima u kontinentalnom dijelu Hrvatske ima nesto vise visokoobrazovanih — 45 % turista s
kontinenta ima zavrseni fakultet (nasuprot 41 % na Jadranu). Najvise visokoobrazovanih gostiju u
kontinentalnim regijama bilo je u Sredisnjoj Hrvatskoj (54 %) i Zagrebu (52 %).

Gotovo polovica turista s kontinenta imala je mjesecna primanja kuéanstva iznad 3.000 EUR (46 % za
kontinentalni prosjek, nasuprot 65 % na Jadranu). Posebno visoke prihode (86 % iznad 3.000 EUR) imaju
gosti iz Belgije, Nizozemske, skandinavskih zemalja, Svicarske i SAD-a. Bududi da Sjeverna Hrvatska spada u
kontinentalni dio, moZe se ocekivati slican profil: ve¢inom srednjeg do visokog dohotka.

74 |strazivanje TOMAS Hrvatska 2022./2023m, konaéni rezultati istraZivanja, listopad 2023.
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Na kontinentu je najées¢a pratnja — putovanje s partnerom (39 %), a drugi po ucestalosti je samostalni
dolazak (34 %). Za razliku od Jadrana, gdje su dominantni dolasci s ¢lanovima obitelji (45 %), turist na sjeveru
Cesto putuje u paru.

Najvazniji motiv dolaska u Hrvatsku za cjelokupan uzorak bio je odmor (92 %), s vrlo malo onih koji putuju
zbog rodbine, posla ili zdravlja (svaki oko 3 % ili manje). U kontinentalnom dijelu najéeséi motivi su ,city
break” (23 %), posao (22 %) i priroda (20 %). Medu turistima Sjeverne Hrvatske najistaknutiji su motivi
wellness/toplice (43 %) i priroda (30 %).

Tablica 11. Motivi dolaska prema TOMAS istraZzivanju za Jadransku i Kontinentalnu Hrvatsku

Jadranska Hrvatska % Kontinentalna Hrvatska %

1. More 83,2 1. Gradovi (,,city break”) 23,1
2. Priroda 63,1 2. Posao 22,0
3. Gradovi (,,city break”) 19,0 3. Priroda 20,0
4. Gastronomija 18,5 4. Posjet rodbini i prijateljima 14,3
5. Putovanje / razgledavanje 11,4 5. Kultura i umjetnost 13,4
6. Zabava i festivali 9,0 6. Putovanje / razgledavanje 12,9
7. Kultura i umjetnost 8,8 7. Gastronomija 11,0
8. Manifestacije i dogadanja 8,4 8. Wellness / toplice 9,1
9. Sport i rekreacija 8,0 9. Zdravstveni razlozi 7,9
10. Sela / ruralno podruéje 4,6 10. Sela / ruralno podruéje 7,8

Izvor: Istrazivanje TOMAS Hrvatska 2022./2023m, konac¢ni rezultati istraZivanja, listopad 2023.

Prilikom putovanja u sjevernu Hrvatsku turisti se najéeS¢e informiraju preko interneta — 59 % turista s
kontinenta navelo je internet kao glavni izvor informacija (u usporedbi s 61 % na Jadranu). Daljnjih 21 %
koristi preporuke obitelji i prijatelja, a 22 % se oslanja na vlastiti prijasnji boravak u Hrvatskoj. Preostalih 3—
11 % navodi agencije, oglase ili kataloSke materijale kao izvore.

Bududi da je Varazdin blizu emitivnih trziSta, dominantan nacin dolaska na kontinent je automobil — 59 %
turista iz kontinentalnog dijela stize automobilom. Znatniji je udio dolazaka zrakoplovom nego na obalu (31
% turista iz kontinenta dolazi avionom; u Zagrebu ¢ak 47 %). Za usporedbu, na Jadran 82 % turista stize
vlastitim autom, 14 % avionom.

Prosjecan broj nocenja turista s kontinenta bio je 5,7 (znacajno kra¢e nego na Jadranu). Drugim rijeima,
turisti u Varazdinu tipi¢no ostaju relativno kratko (najées¢e 1-3 noci, Sto Cini 13 % boravaka). Cijelo
putovanje u Hrvatskoj u prosjeku traje 9,1 noéenje, od ¢ega 7,8 u jednom smjestajnom mjestu. U sjevernoj
Hrvatskoj vecina gostiju najcesce boravi u samo jednom objektu (77 %).
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Turisti u kontinentalnim destinacijama najvise posjeéuju restorane i razgledavaju gradove. Konkretno u
Sjevernoj Hrvatskoj (Varazdinu i okolici) 54 % turista koristi wellness ili spa usluge, dok su popularni i muzeji,
galerije i izleti u prirodu.

Tijekom boravka gosti s kontinenta ipak uglavnom koriste vlastiti automobil — 64,7 % turista iz Sjeverne
Hrvatske koristi vlastiti auto za lokalno kretanje.

Turisti s kontinenta izrazito su zadovoljni boravkom u Hrvatskoj. Ukupno 92 % ocijenilo je svoj boravak
ocjenom 6 ili 7 na skali (vrlo visok stupanj zadovoljstva). Najvise su ocijenili ljepotu prirode, gradova,
sigurnost i opci ugodaj (viSe od 90 % gostiju visoko je ocijenilo te elemente). Medu najslabijim stranama su
prometna infrastruktura u mjestu (guzve u prometu), moguénosti kupovine, zabave i noénog Zivota — kao i
dosad u svim TOMAS istraZivanjima, gosti kontinenta su najnezadovoljniji tim elementima ponude’®.

Analiza ciljnih trzista

Svaki turisticki proizvod potrebno je plasirati na trziSte i to to¢no odredenom ciljanom potrosacu. Ciljni
marketing predstavlja suvremeni pristup trzistu jer se tako prezentiraju proizvodi koji mogu najbolje
zadovoljiti potrebe kupaca.

Proces ciljnog marketinga sastoji se od tri medusobno povezane aktivnosti:

e Segmentacija trzista — identifikacija trziSnih segmenata i podjela trzista na razliite kupce koji
zahtijevaju posebne turistiCke proizvode. Prilikom identifikacije trziSnih segmenata moguce je
koristiti viSe razlicitih kriterija: geografski, demografski, psihografski, ucestalost uporabe... Svaki
segment je potrebno i profilirati da bi se upoznale karakteristike uobicajenog potrosaca.

e |Izbor ciljnog trZista — postupak provjere i odabira jednog ili nekoliko trzisnih segmenata koje ée se
opsluZivati, a nuzno je vrednovati definirane trziSne segmente turisticke destinacije.

e Pozicioniranje — postupak formuliranja odgovarajuéeg konkurentskog poloZaja organizacije ili
njezine ponude za svako ciljno trZiste. Pozicioniranje se provodi na trzistima na kojima postoji
konkurencija. Broj turistickih destinacija na turistickom trzistu stalno raste, te je potrebno
pravovremeno odgovoriti na zahtjeve trZiSta i pozicionirati turistic¢ki proizvod da bi se polucili
ocekivani rezultati. Cilj pozicioniranja je posti¢i pozitivhu percepciju i preferiranje turistickog
proizvoda na turistickom trzistu. Za kvalitetno pozicioniranje potrebno je utvrditi trenutnu i Zeljenu
poziciju turisticke destinacije na turistickom trZistu, te odabrati koncept za postizanje Zeljene
pozicije. Pozicioniranje se odreduje temeljem konkurentskih prednosti, stoga je potrebno utvrditi
konkurentske prednosti turistickog proizvoda na ciljnom trzistu. Da bi se pozicioniranje uspjesno
provelo, odabrani koncept je potrebno komunicirati odabranom ciljnom trzistu i dionicima
turisticke destinacije.

Prilikom definiranja i analize ciljnih trzista potrebno je uzeti u obzir ¢injenicu da suvremeno turisti¢ko trziste
zahtijeva konstantno prilagodavanje potrebama i Zeljama potencijalnih turista. Odabir ciljnih trZista ovisi o
turistickim proizvodima i ciljevima razvoja turizma do 2030. godine.

Strategija ciljnih trZista odnosi se na privlacenje bliskih geografskih trzista (Njemacka, Austrija, Slovenija te
Italija), turista koji pretezito koriste automobil kao prijevozno sredstvo do odredista.

U nastavku su identificirana trziSta s opisom i potrebama prema pojedinim interesnim skupinama.

7> podaci su preuzeti iz rezultata istraZivanja , TOMAS Hrvatska 2022./2023.“ provedenog na uzorku od 14.632
turista, pri ¢emu su podaci za sjevernu Hrvatsku zasebno prikazani u Prilogu B. Promatrani period obuhvaca
turisticku potraznju od lipnja 2022. do lipnja 2023. godine
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Tablica 12. Interesne skupine grada Varazdina

INTERESNE SKUPINE

KORISNICI

OPIS POTREBA

TURISTI NA ODMORU

- Visokoobrazovani
muskarci i Zene / stariji
parovi dobrih primanja
bez djece

- Zreladob (50 do 65
godine)

- Trecadob (66 + godina)

Ova skupina nije vise vezana uz potrebe svoje djece
te imaju osigurana financijska sredstva za
putovanja. U Varazdinu traze intelektualno
stimulativan odmor, kulturne i povijesne atrakcije
poput Starog grada, palaca, muzeja i galerija, kao i
baroknu arhitekturu. Takoder cijene smiren
ambijent parkova i hortikulturnog Varazdinskog
groblja. Preferiraju visokokvalitetan smjestaj (4% i
5%) i autenti¢ne gastronomske dozivljaje.

LJUBITEUI VINA |
GASTRONOMIJE

- Zreladob (50 do 65
godine)
- Trecadob (66 + godina)

Zainteresirani za vina i autohtonu gastronomiju.
Posjecuju restorane s lokalnim specijalitetima
(varazdinski klipi¢, bucino ulje) te vinske podrume
u okolici Varazdina. O¢ekuju vodene degustacije,
enoloske ture i kulinarske radionice. Spremni su
kupovati lokalne proizvode te traze kvalitetne
restorane s naglaskom na lokalnu tradiciju.

SPORTSKI REKREATIVCI

- Osobe srednje dobi (36
do 54)

- Mladi parovi koji se bave
sportom rekreativno ili
profesionalno, bez djece
(25 do 35 godina)

- Biciklislisti

- Planinari

- Setati

TraZe dodatne sportske sadrzaje na odmoru —
biciklisticke rute (Drava Bike ruta), planinarenje na
Ivanscici, Setnje uz rijeku Dravu. Za njih je kvaliteta
smjestaja vaZzna, uz dodatne sadrzaje poput
wellnessa i sportskih aktivnosti. Posebno su
zainteresirani za ekoturizam i aktivnosti na
otvorenom, kao $to su kajaking i sportsko penjanje.

JEDNODNEVNI POSJETITELJI

I IZLETNICI

- Srednja dob (35-50
godina)
- Zreladob (50-65 godina)

Ova skupina dolazi iz okolnih regija (Zagreb,
Medimurje, Kvarner, Slovenija) te Cesto posjecuje
Varazdin tijekom Spancirfesta, Varazdinskih
baroknih veceri ili Adventa. Vole povijesne i
kulturne atrakcije, ali i shopping, gastronomiju i
kraée biciklisticke ili pjeSacke ture. Informacije
prikupljaju putem turistickih info-tocaka,
preporuka i interneta. Preferiraju kvalitetnu
gastronomsku ponudu i organizirane vodene ture
kroz grad.

Identifikacija ciljnih potrosackih segmenata klju¢na je za valorizaciju turistickih resursa koji postoje na

podrucju grada VaraZzdina. Svaka interesna skupina ima specificne potrebe, stoga je nuzno uskladiti

turisticku ponudu s potraznjom kako bi se povecala konkurentnost destinacije i osigurao odrzZiv razvoj

turizma.

2.12. Analiza konkurencije

Benchmark analiza (2 Hrvatska i 2 strana primjera dobre prakse) i trendova

Za procjenu trziSne pozicije grada Varazdina potrebno je definirati konkurentski krug destinacija sli¢nih

obiljezja, posebno u kontekstu turistickih proizvoda i trZiSnih segmenata koje priviae. Varaidin se

pozicionira kao kulturno-urbana destinacija kontinentalne Hrvatske te se stoga usporeduje s gradovima koji

nude slicne proizvode — bastinu, manifestacije, eno-gastronomiju i kratke boravke.
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Pri analizi turisticke konkurencije Varazdina, moZemo razlikovati direktnu i indirektnu konkurenciju prema
vrstama turizma koje destinacija nudi.

Direktna konkurencija (slicne destinacije unutar regije i Hrvatske):

To su gradovi i destinacije koje nude sli¢ne turisticke proizvode kao Varazdin, poput kulturnog nasljeda,
manifestacija, prirodnih ljepota i eno-gastronomije.

e Cakovec: Konkurira kroz kulturni turizam (Stari grad Zrinskih, manifestacije poput
Porcijunkulova) i blizinu prirodnih atrakcija (Medimurska vinska cesta)

e Koprivnica: Poznata po kulturnim dogadanjima (Renesansni festival), umjetni¢kim
manifestacijama i tradiciji naive, Sto privladi slican profil posjetitelja

e Krapina: S Muzejom krapinskih neandertalaca i manifestacijama poput Tjedna kajkavske
kulture, Krapina nudi jedinstvenu kombinaciju kulturnog i povijesnog turizma

Indirektna konkurencija (destinacije koje nude drugacdiju, ali usporedivu ponudu):

Ove destinacije ne nude iste proizvode kao Varazdin, ali mogu privuéi slicnu ciljanu skupinu — ljubitelje
kulture, prirode i autenti¢nih dozivljaja.

e Karlovac: Fokus na povijest (Stari grad Dubovac), rijeku Kupu i manifestacije poput Dana
piva. lako nije kulturna destinacija u istom smislu, privlaci slicne posjetitelje.

Grad Varazdin se promatra u odnosu na konkurentske gradove drugih Zupanija, odnosno gradove koji se
nalaze u susjednim Zupanijama, a to su Cakovec, Koprivnica, Krapina i Karlovac.

U nastavku je prikazana usporedba turisti¢kih dolazaka i no¢enja u gradovima Varazdin, Cakovec, Krapina,
Koprivnica i Karlovac za 2023. i 2024. godinu’®:

Tablica 13. Usporedba broja ostvarenih dolazaka i nocenja turista s konkurentskim destinacijama (2023. do
2024.)

Grad Dolasci Dolasci Promjena dolazaka Noéenja Nocenja Promjena nocenja
2023. 2024. (%) 2023. 2024. (%)

Varaidin 41.750 44.863 +7,5% 81.947 82.344 +0,5 %

Karlovac 51.694 47.270 -8,6 % 95.049 91.620 -3,6 %

Cakovec 13.332 17.435 +30,8 % 36.641 31.046 -15,3%

Krapina 8.284 14.842 +79,2 % 16.305 19.965 +22,4%

Koprivnica 7.494 6.484 -13,5% 16.659 15.109 -9,3%

Izvor: Podaci su prikupljeni iz sluzbenih izvora Drzavnog zavoda za statistiku (DZS) te iz javno dostupnih izvjesca
o radu turisti¢kih zajednica’’

Medunarodna konkurencija (strani primjeri dobre prakse):

76 Driavni zavod za statistiku (2024). Turizam u 2023., Statisti¢ki izvjestaji br. 1731. Zagreb: DZS. Dostupno na:
https://podaci.dzs.hr/media/ptOdpwn5/si-1731_turizam-u-2023.pdf Statisticki izvjeStaj DZS za 2022. i 2023.
77 Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske: Smjestajni kapaciteti, dolasci i noéenja turista — Republika
Hrvatska (HR NUTS 2021: HR NUTS 2, Zupanije, gradovi i op¢ine po mjesecima), Tablica 1.8.
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- Maribor (Slovenija) — drugi po veli€ini slovenski grad, poznat po kulturnim dogadanjima
(Festival Lent), povijesnoj jezgri, outdoor i vinskoj ponudi. Naglasak na digitalizaciji i odrZivosti
(Green Destination, Smart City pristup).

- Graz (Austrija) — UNESCO grad dizajna i glazbe, razvijena kulturna scena, inovativan pristup
upravljanju bastinom, izvrsno povezan sa srednjoeuropskim trzistima. Fokus na kvalitetan
smjestaj, dizajn, gastronomiju i urbane festivale.

Tablica 14. Usporedba Varazdina, Maribora i Graza

Pokazatelj

Varaidin

Maribor

Graz

UNESCO status

Grad glazbe

Grad glazbe

Grad dizajna, glazbe

Glavne manifestacije

Spancirfest, Barokne veceri

Festival Lent, Drava Festival

La Strada, Styriarte, Designmonat

Broj nocenja (2024.)

82.344

523.472

1.393.297

Fokus marketinga

Kultura, manifestacije,
autenti¢nost

Urbani turizam, outdoor,
odrzivost

Dizajn, gastronomija, kulturna
scena

Digitalni alati

Web, drustvene mreze

AR aplikacije, chatbot, e-
vodici

Interaktivni prostori, smart
signage

Smjestajna ponuda

Ogranicena, ali kvalitetna

Raznolika, fokus na urbana

iskustva

Hoteli visoke kategorije, tematski
apartmani

Turisticka
infrastruktura

TIC, QR kodovi, vodici

Green Way sustavi, info-
pultovi

Muzeji, dizajn zone, top atrakcije

Brendiranje
destinacije

UNESCO + manifestacije

Smart destination + Green
Slovenia

Lifestyle destinacija, "urbani hub"

Izvor: Turisticka zajednica Varazdin; Mestna obc¢ina Maribor — turizem; Graz Tourismus — Tourismusbilanz 2024.

Usporedna medunarodna analiza: Varazdin — Maribor — Graz

Tablica 15. Osnovna pozicija i identitet destinacije

Grad Veli¢ina Status Temeljni identitet

Varaidin  ~44.000 UNESCO Grad glazbe (od 2023.) Barokna jezgra, kulturne manifestacije, urbani Sarm
Maribor ~114.000  UNESCO Grad glazbe (od 2019.) Vinski i rijecki grad, outdoor, kulturne manifestacije
Graz ~305.000 UNESCO Grad dizajna i bastine Dizajn, arhitektura, lifestyle, kreativna scena

Tablica 16. Turisticka ponuda i nise

Element

Varazdin

Maribor

Graz

Glavne
manifestacije

§pancirfest, Varazdinske
barokne veceri, Advent

Festival Lent, Old Vine Festival,

Drava Festival

Styriarte, Designmonat, La
Strada Festival

Kultura i bastina

Barokna jezgra, muzeji,

galerije

Dvorac Betnava, sinagoga,
minoritski samostan

UNESCO povijesna jezgra,
Schlossberg, Kunsthaus
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Tematski turizam

Glazba, tradicija, biciklizam,
outdoor (Drava)

Vinski turizam, outdoor (Drava,

Pohorije), kulturne rute

Dizajn, gastronomija, glazba,
arhitektura

Outdoor ponuda

Biciklisticke rute, outdoor na
Dravi (rafting, SUP, kajak...)

Biciklizam, rafting, planinarenje

(Pohorje)

Gradski parkovi, planinarenje
na Schlossbergu

Pozicioniranje

Urbano-kulturna nisa,

Kulturno-outdoor destinacija s

Lifestyle destinacija kreativne

dogadaji vinima klase
Tablica 17. Digitalna strategija i komunikacijski alati
Kanal / alat Varazdin Maribor Graz

Sluzbene web
stranice

visitvarazdin.hr

maribor-pohorje.si,
visitmaribor.si

graz.at, graz-tourismus.at

Drustvene mreze

Facebook, Instagram,
YouTube

Aktivno: FB, IG, YouTube, TikTok

Aktivno: FB, IG, LinkedlIn,
YouTube, TikTok

Mobilna aplikacija

"Visit Varazdin" (u

"Visit Maribor-Kam" — karta,

"Visit Graz" app — offline GPS,

razvoju) vodi¢, offline navigacija info, dogadanja
Virtualna U razvoju AR vodiéi za kulturne rute i VR i AR za muzeje, dvorce,
stvarnost / AR atrakcije dizajnerske ture

Blizu, blize, Varazdin,
Storytelling Spancirfest, Advent, "Najstarejsa trta", “Maribor "Graz — City of Design", “Feel
kampanje Festival varazdinskih skozi o¢i lokalcev” Graz”

dvorista

Video sadrzaj i
influenceri

Redovni, ali sezonski,
suradnje s influencerima i
blogerima

Koristenje blogera iz Njemacke,

Italije, Ceske

Profesionalne kampanje, suradnje
s dizajn influencerima

Tablica 18. Turisticka infrastruktura i kapaciteti

Element

Varazdin

Maribor

Graz

Broj nocenja (2024)

~82.000

~524.000

>1.300.000

Hoteli / apartmani

Ograniceni, ali visoke
kvalitete

Siroka paleta — hoteli, hosteli,
kampovi

Hoteli visoke kategorije, dizajnerski
objekti

Odrzivost

Green Destinations

Green Slovenia certifikat

Smart City, eco certifikacija objekata

Javni prijevoz i
povezanost

Regionalna
dostupnost

Blizina autocesta, Zeljeznica,
biciklisticka mreza

Medunarodni Zeljeznicki i autobusni
¢vor, e-mobilnost

Tablica 19. Upravljanje destinacijom i partnerstva

Element Varazdin Maribor Graz

Upravljacka TZGV u suradnji s Maribor-Pohorje Institute, .

struktura Gradom Varazdin DMO Graz Tourismus GmbH (d.o.0.)
Medunarodna U:)F:;? grcecel\rl1’ Interreg Green Destinations, ECTN, UNESCO, Creative Cities, ICCA,
suradnja projext, UNESCO Smart Tourism

Destinations

Financiranje

Grad Varazdin, HTZ, EU
projekti, vlastita
sredstva, sponzorstva,
donacije

EU fondovi, lokalna
samouprava

Javna i privatna sredstva, gradski
budzet

65



Google Analytics, Detaljan M&E sustav, Kvartalni monitoring, Al

Pracenje rezultata . . . " .
eVisitor anketiranje turista segmentacija turista

Analizom medunarodnih primjera — Maribora (Slovenija) i Graza (Austrija) — mogu se identificirati obrasci
razvoja kulturno-urbanih destinacija koji su relevantni za pozicioniranje grada Varazdina.

Maribor, kao UNESCO Grad glazbe, profilirao se kroz spoj kulturnih dogadanja i outdoor ponude (Festival
Lent, vinske rute, Pohorje). Njegov razvoj temelji se na odrzivosti i digitalizaciji (Green Destination certifikat,
AR vodici, e-vodici), ¢ime jaca svoj imidz pametne i zelene destinacije. Graz, kao UNESCO Grad dizajna i
glazbe, predstavlja snazan primjer kreativnog i lifestyle brendiranja. Njegova snaga leZi u raznolikoj
kulturnoj i gastronomskoj sceni, smjestaju visoke kategorije te inovativnom upravljanju bastinom i
digitalnim alatima (VR, AR, interaktivni muzeji).

Usporedba pokazuje da je Varaidin — unato¢ manjem broju noéenja — utemeljen na prepoznatljivom
kulturnom identitetu. UNESCO status Grada glazbe, barokna jezgra i manifestacije poput Spancirfesta i
Varazdinskih baroknih veceri ¢ine ¢vrst temelj za medunarodnu vidljivost i snazno destinacijsko brendiranje.

Snage Varazdina u odnosu na Maribor i Graz ukljucuju:

medunarodno priznati kulturni kapital (UNESCO status),
autenti¢nu i oCuvanu starogradsku jezgru,
manifestacijsku ponudu s tisu¢ama posjetitelja godisnje,
rastucéu kvalitetu smjestaja u centru grada.

Podrucja za unapredenje jasno proizlaze iz praksi Maribora i Graza:

1. Digitalna transformacija — ubrzati razvoj mobilne aplikacije, AR vodica i personaliziranih
digitalnih usluga

2. Medunarodno umreZavanje — jacati ¢lanstva u mrezama poput ECTN-a i Smart Tourism
platformi, radi vidljivosti na europskoj razini

3. Dizajn destinacije — inspirirati se Grazom kroz razvoj kreativnih zona, dizajnerskih ruta i
kulturnih coworking prostora

4. Regionalni brend — povezati se s Mariborom kroz UNESCO mreZu i stvoriti zajednicki
kulturni proizvod (,,Glazbena ruta gradova Alpe-Adria“)

5. ProduZenje sezone — razvijati nove sadrZaje izvan glavnih manifestacija, s fokusom na
jesenski i zimski period (boutique festivali, kulturne rezidencije)

Zaklju¢no, Maribor i Graz pokazuju da kulturne destinacije srednje veliCéine mogu doseéi snazan
medunarodni poloZaj kroz kombinaciju bastine, digitalnih inovacija i kreativnog brendiranja. Varaidin
posjeduje temeljne resurse i imidz, no kako bi se ucvrstio u konkurenciji potrebno je strateski ulagati u
digitalizaciju, medunarodnu suradnju i razvoj cjelogodisnjih sadrzaja.
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2.13. Analiza provedbe Strateskog plana razvoja turizma Grada Varazdina do
2020.

Analiza provedbe prethodnog Strateskog plana razvoja turizma Grada VaraZdina do 2020. godine’® daje uvid
u ostvarene rezultate, identificira provedene aktivnosti, te procjenjuje stupanj postignuéa zacrtanih ciljeva
i mjera, ¢ime se definira polaziSte za nove razvojne aktivnosti.

Pracenje, vrednovanije i izvjeStavanje o provedbi sastavni su dio procesa strateskog planiranja. Zakonom o
sustavu strateskog planiranjai upravljanja razvojem Republike Hrvatske (NN 123/17, 151/22), medu ostalim
ureduje se pracenje, izvjestavanje o provedbi i vrednovanje akata strateskog planiranja.

Strateski dokument iz 2013. godine postavio je viziju pretvaranja Varazdina iz pretezito izletnicke destinacije
u stacionarnu i atraktivnu kulturnu destinaciju s medunarodnim prepoznatljivim brendom. Valorizirajuci
identificirane strateske prednosti i rukovodedi se postavljenim razvojnim nacelima, vizija Grada Varazdina
glasi: Temeljem svog izuzetnog kulturno-povijesnog nasljeda i tradicije, razvijaju¢i se na principima
odrzivosti, grad Varazdin kreativna je i dinamicna, visoko sadrzajna i svojom atmosferom nadasve ugodna
destinacija, zajedno sa svojom slikovitom okolicom privlacna razli¢itim segmentima posjetitelja za
jednodnevne i viSednevne turisticke boravke.

Realizacija postavljene vizije — Varazdin kao odrziva, kreativna, dinamicna, visoko sadrzajna i ugodna
turisticka destinacija, privlacna za jednodnevne i viSednevne posjete — zahtijevala je redefiniranje
turistickog profila grada, s ciljem transformacije iz pretezno izletnicke i VFR (Visit Friends and Relatives)
destinacije u destinaciju koja je atraktivna za turisti¢ki motivirana putovanja i viSednevni boravak.

Kvantitativno definirani sveobuhvatni (strateski i operativni) ciljevi, koji su bili postavljeni u strategiji za
prethodno razdoblje i trebali su biti ostvareni do 2020. godine, prikazani su u donjoj tablici. Uz njih su
posebno prikazane stvarno ostvarene vrijednosti i stupanj (kao postotak) realizacije pojedinog cilja do kraja
promatranog razdoblja, tj. 2024. godine. Polazna godina za sve usporedbe postignutih vrijednosti i stopa
rasta pojedinih kategorija ciljeva je posljednja godina prije pocetka promatranog strateskog razdoblja, tj.
2015.

Pritom je potrebno uzeti u obzir da je promatrano stratesko razdoblje bilo prekinuto s dvije godine krize
uzrokovane Covidom-19 (2020. i djelomi¢no 2021.), koje su izrazito negativho utjecale na kretanje
turistickog prometa i prihoda u turistickoj djelatnosti u tim godinama.

U prethodnom strateskom razdoblju (2014.—2020.) Grad Varazdin ostvario je djelomic¢an uspjeh u realizaciji
Strateskog plana razvoja turizma, pri ¢emu su kvantitativni ciljevi djelomi¢no postignuti, a vecina razvojnih
projekata realizirana tek parcijalno.

Krovni cilj strategije bio je: Poveéati atraktivnost grada Varazdina kao turisticke destinacije
Taj cilj se konkretizirao kroz dva glavna podcilja:

1. Utrostruéenje broja turistickih noéenja
2. Udvostrucenje broja jednodnevnih turisti¢ki motiviranih putovanja

Tablica 20. Sazetak realizacije klju¢nih ciljeva i pokazatelja

Pol
Pokazateli v:—:f;:;s Ostvarenje ., Postotak  Ostvarenje i Postotak
: ¢ (;01 a) (2020.) . ostvarenja (2024.) d ostvarenja

78 Grad Varazdin. Strateki plan razvoja turizma Grada VaraZdina do 2020. godine. Varazdin.
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282 %u

odnosu na
polaznu 549 %
vrijednost
Broj 9
150. >150. +74,7 %
turistickih 47.142 33.829 >0.000 . . Postotak 82.344 >0 OOOV .
, . (utrostrucenje) . (utrostru€enje)  rastu
nocenja o_s_tvarenja odnosu na
cilja: 22,6 2014.
%
-17,6 % u
odnosu na
| 106,8 %
Broj pc?_aznu
jednodnevni > 42.000 vrijednost >42.000 +113,9 %
oy 20.975 17.280 L. 44.863 .
h turistickih (udvostrucenje) (udvostru¢enje) rastu
Postotak odnosu na
dolazaka ostvarenja
- 2014.
cilja: 41,1
%
-18,9% u -13,3%u
odnosu na odnosu na
polaznu polaznu
Prosjecno vrijednost vrijednost
trajanje 2,11 dana 1,71 dana > 2,5dana 1,83 dana > 2,5 dana
boravka Postotak Postotak
ostvarenja ostvarenja
cilja: 68,4 cilja:
% 73,2%
Broj
J. N 5u ~25%u
realiziranih potpunosti cijelosti
razYOJnlh - 10 20 50 %
projekata (od ) . ) .
djelomi¢no djelomi¢no
20)
Prosjecna
ocjena B B B ~68%
ostvarenosti (procjena)
svih ciljeva

Izvor: eVisitor; lzvor: Obrada autora prema Grad Varazdin, Turisticka zajednica grada Varazdina, StrateSkom
planu razvoja turizma Grada Varazdina do 2020. godine te javno dostupnim informacijama o provedbi razvojnih
projekata

lako nije postignuto utrostrucenje broja turisti¢kih nocenja, grad Varazdin je u razdoblju od 2014. do 2024.
godine ostvario rast od 74,7 %, povedavsi broj noéenja s 47.142 na 82.344. Time je ostvareno 54,9 % ciljanog
rezultata od 150.000 noéenja. Vazno je napomenuti da je u 2020. godini, uslijed pandemije COVID-19, broj
noéenja pao na 33.829, $to je predstavljalo znacajan privremeni pad — tek 22,6 % planiranog cilja. Ipak,
oporavak u narednim godinama potvrduje pozitivan dugorocni trend i otpornost destinacije na izvanredne
okolnosti.

Broj turistickih dolazaka porastao je s 20.975 u 2014. na 44.863 u 2024., $to predstavlja rast od 113,9 %.
Ostvareno je 106,8 % cilja (42.000), ¢ime je grad Varaidin premasio cilj udvostrucenja jednodnevnih
turisti¢ki motiviranih dolazaka. U 2025. godini takoder biljeZimo porast broja turistickih no¢enja i to za 10%,
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te 17% u broju noéenja. Unato¢ padu tijekom pandemijske 2020. godine, kada je zabiljeZzeno svega 17.280
dolazaka (41,1 % cilja), ukupni porast potvrduje uspjesnu realizaciju ovog podcilja.

S druge strane, prosjecno trajanje boravka smanijilo se s 2,11 dana (2014.) na 1,71 dan (2020.), a potom se
blago oporavilo na 1,83 dana (2024.), te godinu kasnije se joS malo podigao na 1,95 dana. lako predstavlja
73,2 % ostvarenja cilja (= 2,5 dana), ovaj pokazatelj i dalje biljezi pad od 13,3 % u odnosu na polaznu
vrijednost. Ovaj trend upuduje na porast udjela kraéih, vjerojatno jednodnevnih posjeta, sto odgovara
urbanom karakteru Varazdina i njegovoj orijentaciji na kulturne, manifestacijske sadrzaje kraceg trajanja.

Od ukupno 20 planiranih razvojnih projekata, njihova realizacija do 2025. godine pokazuje raznoliku razinu
ostvarenosti (Tablica 22.). U podrucju turistickih atrakcija postignuta je djelomi¢na realizacija kroz obnovu
Starog grada, palace Sermage i uspostavu kulturnih ruta, dok povijesna jezgra i sadrzaji uz Dravu jos$ uvijek
zahtijevaju dodatna ulaganja. Projekti, poput Centra za posjetitelje - Varazdinske kuce, nalaze se u
pripremnim fazama, dok su kamp i kongresni centar ostali ispod ocekivane razine razvoja. U
suprastrukturnom segmentu zabiljeZzeno je povecanje smjestajnih kapaciteta, no kongresni sadrzaji nisu
adekvatno razvijeni.

Na podruc¢ju menadzmenta i promocije djelomicno su postignuti ciljevi, posebice kroz uvodenje nove
strategije upravljanja destinacijom. Inicijative odrzivog razvoja, poput razvoja cikloturizma, pjesackih zona i
valorizacije prostora uz Dravu, pokrenute su, ali ve¢inom jo$ nisu u potpunosti provedene. Opéenito, iako
su odredeni projekti ostvareni, vecina ih je realizirana samo djelomicno, dok neki — poput kongresnog
centra, kampa i Kuée leptira — nisu uopcée ostvareni, Sto ukazuje na potrebu za jacanjem provedbenih
kapaciteta i kontinuiranom koordinacijom razvojnih aktivnosti.

Tablica 21. Ostvarenost klju¢nih projekata do 2025.

Kategorija Primjeri projekata Status do 2025.

Stari grad, povijesna jezgra,

Turisticke atrakcije Djelomicno realizirano (Stari grad, Sermage, kulturne rute)

Drava
Infrastruktura TIC, kamp, kongresni centar TIC planiran, kamp neostvaren, kongresni centar neostvaren
Hoteli, restorani, kongresni Povecanje smjestajnih kapaciteta, ali nedovoljno u
Suprastruktura .
sadrzaji kongresnom segmentu
MenadZment i Brand, informacijski sustav, Djelomi¢no — novi Plan upravljanja destinacijom uveden
promocija vjestine 2026.
Drava, cikloturizam, pjesacke . -
Odrzivi razvoj P Pokrenuto, djelomi¢no provedeno

zone

Kongresni centar, kamp, Kuca

Neostvareni projekti -
leptira

Projekti nisu ostvareni

Izvor: Obrada autora prema Grad Varazdin, Turisticka zajednica grada Varazdina, StrateSkom planu razvoja
turizma Grada Varazdina do 2020. godine te javno dostupnim informacijama o provedbi razvojnih projekata

Pozitivni pomaci:

e Rast broja dolazaka i noc¢enja
e Povecanadigitalnaifizicka dostupnost: web, druStvene mreze, informativna infrastruktura
e Brendiranje kroz manifestacije (Spancirfest, Advent, Varazdinske barokne veeri)
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e Priznanja: UNESCO Creative City of Music, vise puta proglasen najboljim gradom za
gospodarstvo i kvalitetu Zivota

e Zelena tranzicija: obnovljivi izvori energije, biciklisticke staze, parkovna uredenja

e Digitalna transformacija: podatkovni centar DC North, besplatan Wi-Fi, interaktivne
turisticke karte

Ogranicenja i izazovi:

e Nisu realizirani klju¢ni infrastrukturni projekti poput kongresnog centra i ljetnog kampa za
djecu

e Projekt valorizacije rijeke Drave je proveden samo djelomi¢no — sezonski, bez cjelogodisnje
ponude
Prosjecna duljina boravka se smanijila, Sto ukazuje na prevlast jednodnevnog turizma
Neki razvojni projekti ostali su samo u fazi koncepta, poput Kuée leptira i prosirene
hotelske ponude

e Nema sustavne evaluacije ucinka pojedinacnih mjera, sto oteZzava optimizaciju buduéih
planova

lako su kvantitativni ciljevi formalno djelomi¢no ostvareni, Grad Varazdin je u proteklom razdoblju ostvario
kvalitetne temelje za daljnji razvoj turizma temeljen na odrZivosti, digitalizaciji i kulturnoj izvrsnosti. U
sklopu odrzivog razvoja, Grad Varazdin je u posljednjih nekoliko godina proveo niz projekata koji, iako
primarno usmjereni na zelenu i digitalnu tranziciju, imaju izravan utjecaj na turizam. Razvoj biciklistickih i
pjesackih staza te modernizacija javne rasvjete na prijelazima povedcali su sigurnost i dostupnost prostora,
¢ime je Varaidin dodatno ojacao svoju poziciju kao privlacna destinacija za cikloturiste i posjetitelje
orijentirane na aktivni boravak.

Uredenje zelenih povrsina i osvajanje nagrade ,European City of the Trees” 2024. godine doprinijeli su
vizualnoj privlacnosti grada, sto direktno utjeCe na doZivljaj turista i kvalitetu boravka. Digitalizacija
destinacije kroz podatkovnu infrastrukturu i pametne gradske sustave omogucava ucinkovitije informiranje
i usmjeravanje posjetitelja, Sto je osobito vazno u kontekstu kratkoro¢nih boravaka i jednodnevnih izleta.

Posebno vrijedan doprinos turizmu donosi priznanje UNESCO-a kojim je VaraZzdin proglasen kreativnim
gradom glazbe, ¢ime se dodatno pozicionira na medunarodnoj sceni kao kulturna destinacija. Uspjesno
brendiranje kroz manifestacije poput Spancirfesta, Adventa i Varazdinskih baroknih veceri upotpunjuije sliku
destinacije koja spaja odrzivost, kulturu i digitalnu dostupnost — temelje modernog urbanog turizma.
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3. Resursna osnova

Resursna osnova grada VaraZdina predstavlja temeljni preduvjet za planiranje odrZivog i integriranog
razvoja turizma na razini destinacije. Ukljucuje ukupnost prirodnih i kulturnih dobara, nematerijalne
bastine, manifestacijskih sadrzaja te turisticke infrastrukture i suprastrukture koja Cini okvir za oblikovanje
konkurentne i raznolike turisticke ponude. Sustavno prepoznavanje i vrednovanje ovih elemenata
omogucuje usmjereno i u€inkovito stratesko upravljanje razvojem destinacije u skladu s nac¢elima odrZivosti,
identiteta i trziSne diferencijacije.

U procesu analize koristen je multidisciplinarni pristup koji obuhvaéa desk istrazivanje (sluzbeni registri
kulturnih i prirodnih dobara, prostorno-planska dokumentacija, turisticke publikacije), terenske obilaske,
kao i konzultacije s relevantnim lokalnim dionicima. Time je osigurana vjerodostojna i cjelovita evidencija
postojecih turistickih resursa te njihova kategorizacija i valorizacija u skladu s metodoloskim smjernicama
za upravljanje destinacijom.

Sustavna kategorizacija provedena je prema funkcionalnoj klasifikaciji turistickih atrakcija prema Kusenu
(2002.)7%, prilagodenoj specifi¢nostima grada VaraZzdina. U skladu s navedenom klasifikacijom, atrakcijska
osnova podijeljena je u tri temeljne kategorije:

e Prirodna bastina
e Antropogena bastina
e Manifestacije i turisticka infrastruktura

Atrakcije su, radi potrebe za daljnjom planskom valorizacijom i oblikovanjem prioritetnih razvojnih
smjerova, ocijenjene u dvije dimenzije:

e Trzisna relevantnost: medunarodna (M), nacionalna (N), regionalna (R), lokalna (L)
e Stupanj spremnosti za turisticko koristenje: spremne (S), djelomic¢no spremne (DS),
nespremne (NS)

Dobiveni rezultati pruZaju uvid u prostornu i tematsku distribuciju kljucnih atrakcija grada Varazdina te
omogucuju jasno definiranje razvojnih prioriteta u okviru Plana razvoja odrZivog turizma grada Varazdina.
Identificirana razina valorizacije pojedinih resursa ukazuje na visok potencijal Varazdina u segmentima
kulturnog turizma, manifestacija, urbanog odmora i eno-gastronomije, uz dodatne mogucnosti za razvoj
integriranih turistickih proizvoda u okviru zelene i digitalne tranzicije.

Priroda i okolis

Grad Varazdin i njegova okolica obiluju prirodnim vrijednostima i zasti¢enim podrucjima, koja predstavljaju
znacajan potencijal za razvoj odrzivog turizma, osobito u segmentima ekoturizma, rekreacije, edukacije i
interpretacije prirodne bastine. Najvazniji prirodni sustav ovog prostora €ini rijeka Drava, Cije podrucje ima
viSestruku vrijednost — ekolosku, krajobraznu, rekreacijsku i obrazovnu.

Rijeka Drava obuhvacena je Regionalnim parkom Mura—Drava, zasti¢enim u kategoriji regionalnog parka,
te je sastavni dio europske ekoloSke mreze Natura 2000. U okviru te mreze, podrudje je registrirano kao:

e POVS - podrucje o¢uvanja znacajno za vrste i staniSne tipove (HR2000916 — Donja Drava),
e POP - podrucje oCuvanja znacajno za ptice (HR1000011 — Podunavlje i donja Drava).

72 Funkcionalna klasifikacija turisti¢kih atrakcija / Eduard Kugen
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Uz tok rijeke nalazi se i Dravska Suma, sluzbeno zasti¢ena kao park-Suma, te Topole u Dravskoj Sumi, upisane
kao spomenik prirode zbog svoje visoke dendroloske i krajobrazne vrijednosti. Osim navedenih, na podrucju
grada evidentirano je vise perivoja i pojedinacnih objekata parkovne arhitekture od znacaja za prirodnu i
kulturnu bastinu.

Kljuéna zasti¢ena prirodna podruéja na podruéju Varazdina ukljuéuju®:

Regionalni park Mura—Drava — Sire podrucje rijeke Drave s oCuvanim rije¢nim i poplavnim
ekosustavima, klju¢nim za bioraznolikost, krajobraznu vrijednost i edukaciju.

Dravska Suma — zastiCena park-Suma pogodna za Setnje, biciklizam, rekreativne i
edukativne sadrzaje u prirodi.

Topole u Dravskoj Sumi — zasti¢ene kao spomenik prirode, s rijetkim i zasti¢enim stablima.
Jalkovec — park kraj dvorca — registriran kao spomenik parkovne arhitekture, s visokim
estetskim i povijesnim znacajem.

Varazdinsko groblje — prepoznatljivo po hortikulturnom uredenju i vrijednosti kao
spomenik parkovne arhitekture te primjer pejzazne arhitekture.

Platana u Varazdinu — pojedinacno stablo znacajne dendroloske vrijednosti, zasti¢eno kao
spomenik parkovne arhitekture.

Perivoj Starog grada — iako nije naveden u sluzbenoj tablici, smatra se jednim od
najreprezentativnijih povijesnih perivoja u Hrvatskoj te vaznim dijelom urbanog zelenila i
kulturno-povijesne jezgre Varazdina.

Sva navedena podrucja upisana su u Registar zasti¢enih dijelova prirode Republike Hrvatske, u skladu sa
Zakonom o zastiti prirode (NN 80/13, 15/18, 14/19, 127/19). Njihova zastita, stru¢no upravljanje i odrzivo
koriStenje predstavljaju temelj za oblikovanje suvremenih turistickih sadrzaja u skladu s nacelima zelene

tranzicije, oCuvanja bioloske raznolikosti i klimatske otpornosti. Integracijom prirodne bastine u turisticku

ponudu, Varazdin ima priliku dodatno ojacati svoju poziciju kao destinacija koja spaja visoke prirodne,

kulturne i rekreativne vrijednosti.

Tablica 22. Pregled i vrednovanje prirodne bastine grada Varazdina

Atrakcija / Lokalitet Vrsta Znacaj Spremnost
Djelomi¢no
Rijeka Drava (podrucje Donja Drava) Vodni resurs / Natura 2000 (POVS/POP)  Nacionalna s;J)remno
. . " .. Djelomi¢no
Regionalni park Mura—Drava Zasti¢eno podrucje / ekosustav Medunarodna
spremno
. Park-Suma / rekreacijska i edukativna .
Dravska Suma Regionalna Spremno
zona
Spomenik prirode / dendroloska
Topole u Dravskoj Sumi p P / Lokalna Spremno
vrijednost
- . . Vodni resurs / rekreacijska .
Varazdinsko jezero (Aquacity) . Regionalna Spremno
infrastruktura
Spomenik parkovne arhitekture
Varazdinsko groblje P P / Nacionalna Spremno

pejzazni dizajn

80Javna ustanova Priroda VaraZdinske Zupanije (bez godine). Zastiéena podruéja i prirodna bastina Varazdinske
Zupanije. Dostupno na: https://priroda-vz.hr/zasticena-podrucja/
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Platana u centru Varazdina Zasti¢eno pojedinacno stablo Lokalna Spremno

Perivoj Starog grada Povijesni gradski park Regionalna Spremno
. . . Djelomic¢no
Park kraj dvorca u Jalkovcu Spomenik parkovne arhitekture Lokalna
spremno
Aleje i drvoredi u gradskom sredistu Urbana priroda / estetska vrijednost Lokalna Spremno
Ornitofauna uz Dravu (npr. crna roda, %e et " . . Djelomicno
Zivotinjski svijet / zasti¢ene ptice Regionalna
vodomar) spremno
Biljne zajednice uz Dravu i u parkovima  Biljni svijet / Sumske i rije¢ne vrste Lokalna Spremno

Izvor: Upisnik zasticenih podrugja®!

Antropogena (Kulturna) bastina

Grad Varazdin posjeduje iznimno vrijednu i o¢uvanu kulturnu bastinu koja Cini temelj njegovog identiteta i
prepoznatljivosti na nacionalnoj i medunarodnoj razini. Povijesna jezgra Varazdina jedno je od najcjelovitijih
urbanih ansambala barokne arhitekture u kontinentalnoj Hrvatskoj te nosi status kulturnog dobra upisanog
u Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske. Arhitektonska i urbanisticka bastina, sakralni objekti,
muzejske institucije te oCuvana nematerijalna tradicija, ¢ine Varazdin srediSnjom kulturno-turistickom
destinacijom sjeverne Hrvatske.

SrediSnje mjesto zauzima kompleks Starog grada Varazdina — renesansna fortifikacija s goti¢cko-baroknim
elementima, danas sjediSte Gradskog muzeja Varazdin. Povijesna jezgra obuhvaca niz reprezentativnih
palaca, crkava i javnih objekata iz razdoblja od 16. do 19. stoljeca, ukljuCujuéi Palacu Sermage, Palacu
Herzer, Zupnu crkvu sv. Nikole, Franjevacku i UrSulinsku crkvu, Samostan i crkvu sv. Vida te Gradsku
vijecnicu.

Osim arhitektonske bastine, Varazdin bastini i izrazitu nematerijalnu kulturnu tradiciju, ukljucujudi
Varazdinsku gradansku gardu (Purgare), Varazdinske barokne veceri, tradicijske zanate i obrte te brojne
lokalne obicaje.

Varazdin takoder posjeduje snazno muzejsko-kulturno nasljede: Gradski muzej, Entomoloski odjel, Galeriju
starih i novih majstora, Muzej andela, Muzej oldtimera i stare tehnike i Muzej hrvatskog vatrogastva — ¢ime
grad pruza visoku razinu kulturne interpretacije dostupnu posjetiteljima tijekom cijele godine.

Posebnu vrijednost predstavlja i VaraZdinsko groblje, oblikovano prema konceptu parkovne arhitekture
Hermana Hallera, $to ga Cini jednim od najljepsih groblja u Europi i dijelom nacionalne spomenicke bastine.

Posebno treba istaknuti i arheolosku bastinu. Na podrucju grada zabiljeZeni su lokaliteti koji svjedoce o
kontinuitetu Zivota od prapovijesti do srednjeg vijeka. Medu najznacajnijima su arheolosko nalaziste
"Brezje", koje se veZe uz ranosrednjovjekovnu fazu razvoja naselja, te lokalitet "Pod lipom", koji pokazuje
tragove viSeslojnih arheoloskih horizonata. Oba su lokaliteta evidentirana kao kulturna dobra, ali jos uvijek
nisu adekvatno interpretirana niti uklju¢ena u Siru kulturno-turisticku ponudu. Njihov potencijal leZzi u

81 Ministarstvo zastite okolida i zelene tranzicije (bez godine). Upisnik zastiéenih podruéja Republike Hrvatske.
Sredisnja baza podataka o zasti¢enim podrucjima.
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moguénostima razvoja edukacijskih i tematskih sadrzaja, posebice u okviru projekata arheoloskog parka,
digitalne interpretacije i participativne bastine®?.

Kulturna bastina grada VaraZdina aktivno se koristi i interpretira kroz kulturne manifestacije, obrazovne
programe, vodene ture i digitalne platforme, ¢ime postaje klju¢ni resurs za razvoj kulturnog turizma visoke

dodane vrijednosti.

Tablica 23. Pregled i vrednovanje antropogene (kulturne) bastine grada Varazdina

Atrakcija / Lokalitet Vrsta Znacaj Spremnost
Povijesna jezgra Varazdina Urbanisticki i arhitektonski ansambl Nacionalna Spremno
Stari grad Varazdin Fortifikacija / Muzej Nacionalna Spremno
Palaca Sermage (Galerija starih i novih .
. Kulturna ustanova Regionalna  Spremno
majstora)
Palaca Herzer (Entomoloski odjel GMV) Muzejski prostor Regionalna  Spremno
Palaca Patacic¢ Barokna palaca Lokalna Spremno
Crkva sv. Nikole Sakralna arhitektura Regionalna  Spremno
Crkva sv. Vida i Franjevacki samostan Sakralna bastina Regionalna  Spremno
_— . - Djelomi¢no
Ursulinska crkva i samostan Sakralna bastina Lokalna J I
spremno
_ . R - Djelomi¢no
Varazdinska sinagoga Kulturna i religijska bastina Lokalna ]
spremno
Gradski toranj i Gradska vijec¢nica Urbanisticki simboli Lokalna Spremno
Varazdinsko groblje Pejzazna i memorijalna bastina Nacionalna Spremno
Zidovsko groblje Memorijalna gradevina Nacionalna Spremno
Perivoj uz Stari grad Povijesni perivoj Regionalna  Spremno
Nematerijalna bastina / povijesna
Varazdinska gradanska garda (Purgari) . ! / povii Regionalna  Spremno
postrojba
s S N " v Djelomi¢no
Tradicijski obrti (svjecarstvo, licitari...) Nematerijalna bastina Lokalna
spremno
Gradski muzej Varazdin (kompleks) Kulturna ustanova Nacionalna  Spremno
Muzej andela Privatni muzej Lokalna Spremno
. . o Arheolo$ko dobro
Arheolosko nalaziste "Brezje Lokalna Nespremno

(ranosrednjovjekovno)

82 Turisticka zajednica Varazdinske Zupanije (bez godine). Kulturna bastina. Dostupno na: https://www.turizam-

vzz.hr/istrazite/kulturna-bastina
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Arheolosko nalaziste "Pod lipom" Arheolosko dobro (viSeslojni horizont) Lokalna Nespremno

Dvorac u Jalkovcu Povijesna arhitektura Lokalna Nespremno

Izvor: Web Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske®3

Manifestacije i ostale atrakcije

Grad Varazdin izdvaja se kao destinacija s jednom od najrazvijenijih i najraznovrsnijih manifestacijskih scena
u kontinentalnoj Hrvatskoj. Kroz kontinuirano odrzavanje visokokvalitetnih kulturnih, glazbenih, tradicijskih
i urbanih dogadanja, Varazdin se pozicionirao kao Zivo srediste kulturnog i drustvenog zivota, s potencijalom
za cjelogodisnje turistike aktivnosti®*.

Najpoznatija i najposjeéenija manifestacija je Spancirfest, medunarodni festival uli¢nih izvodaca, glazbe,
performansa, gastronomije i kreativnih industrija, koji se svake godine krajem kolovoza odrzava u povijesnoj
jezgri grada. Spancirfest okuplja desetke tisuéa posjetitelja i vise od 100 izvodaca iz Hrvatske i inozemstva,
te Cini kljucan alat u promociji VaraZzdina kao urbane i otvorene destinacije.

Jednako vaZna manifestacija su VaraZzdinske barokne veceri, medunarodni festival klasicne glazbe
specijaliziran za barokni repertoar. Ovaj dogadaj ima dugu tradiciju, odrZava se od 1971. godine, a Varazdin
time potvrduje svoj identitet baroknog grada s visokom razinom kulturne produkcije.

Osim velikih manifestacija, grad njeguje i niz specijaliziranih i niSnih dogadanja: Trash Film Festival
(alternativna filmska umjetnost i rock koncerti), VAFI & RAFI (festival animiranog filma za djecu i mlade),
Kliker festival (suvremeni ples za djecu i mlade), KVART festival, KLIKER festival, Biergarten, Tjedan smijeha,
novogodisnja utrka te Festival varazdinskih dvorista, u sklopu kojeg se otvaraju dvorista u povijesnoj jezgri
za javnost te se u njima organiziraju razni tematski sadrzaji za posjetitelje.

U zimskim mjesecima, Advent u Varazdinu profilirao se kao atraktivna blagdanska manifestacija, a kalendar
dogadanja obogacuju i razliCiti kulturni, umjetnicki, glazbeni, zabavni i sportski programi objedinjeni u
manifestacije Proljec¢e u Varazdinu i Ljeto u Varazdinu.

Uz kulturne, u VaraZdinu se odrZavaju i brojne gastro-manifestacije, sportski dogadaji, vinski sajmovi,
obrtnicki i tradicijski sajmovi te manifestacije za djecu i obitelji, Cime se osigurava Siroka ciljna publika i
visoka razina participacije lokalne zajednice.

Razvijena manifestacijska scena Varazdina ima veliki potencijal za daljnju internacionalizaciju i stvaranje
tematskih turistickih paketa. Kljuéno je osigurati njihovu prostornu i kalendarsku disperziju, povezivanje s
kulturnom i prirodnom bastinom te jacanje interpretacijskih i digitalnih kapaciteta.

Tablica 24. Pregled i vrednovanje manifestacija grada Varazdina

Manifestacija Vrsta / Tematika Znacaj Spremnost
Spancirfest Festival ulicnih umjetnosti, glazbe, kreativnosti Medunarodna Spremna
Varazdinske barokne veceri Klasi¢na glazba, barokni repertoar Medunarodna Spremna

83 Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske https://registar.kulturnadobra.hr/#/
84 Najznacajnije manifestacije, dostupno na: https://visitvarazdin.hr/sto-raditi/festivali-i-dogadanja/

75


https://visitvarazdin.hr/sto-raditi/festivali-i-dogadanja/

Advent u Varazdinu BoZi¢éna manifestacija Medunarodna Spremna

Trash Film Festival Festival Zanrovskog filma i glazbe Nacionalna Spremna
Kliker festival Suvremeni ples za djecu i mlade Regionalna Spremna
VAF| & RAFI Animirani film za djecu i mlade Medunarodna Spremna
Festival varazdinskih dvorista Otvorena dvorista, interpretacija bastine Lokalna Spremna
Ljeto u Varazdinu Koncerti, kazaliste, ljetno kino Lokalna Spremna
Koncerti u katedrali i crkvama Duhovna glazba i sakralni repertoar Regionalna Spremna
Novogodisnja utrka Sportsko-rekreativni dogadaj Medunarodna Spremna
Tjedan smijeha Kazalisni festival komedije Nacionalna Spremna
KVART festival Open-air glazbeni festival, urbani sadrzaji Regionalna Spremna
Varazdin Biergarten Festival piva i urbane glazbe Regionalna Spremna

Izvor: Interni podaci i dokumentacija Turisticke zajednice grada Varazdina

4. Potencijal za razvoj i podizanje kvalitete turistickih
proizvoda

Kvaliteta turistickih proizvoda u Varazdinu temelji se na autenticnosti, dosljednoj usluzi, funkcionalnoj
infrastrukturi, odgovornom koristenju resursa i sposobnosti stvaranja relevantnih, konkurentnih i trzisno
prepoznatljivih doZivljaja. Proizvodi moraju prenositi identitet mjesta; baroknu jezgru, glazbenu tradiciju,
lokalne price, zanate i gastronomiju, kroz narative koji uklju¢uju suradnju s lokalnim proizvodacima,
umjetnicima i kreativcima. Tematsko pakiranje u jasne ponude poput glazbenog vikenda, barokne rute, eno-
gastro iskustva ili cikloturistickog paketa olakSava komercijalizaciju i motivira dulji boravak. Ponuda treba
biti raznolika i komplementarna, povezivati manifestacije, kulturne sadrzaje i rekreaciju uz Dravu te
zadovoljavati profile od jednodnevnih izletnika do obitelji i sportskih rekreativaca, sto smanjuje sezonalnost.

Profesionalnost izvodaca klju¢na je za percepciju kvalitete: kontinuirane edukacije i certificiranje vodica,
ugostiteljskog i hotelskog osoblja, te standardizacija usluge i poznavanje stranih jezika moraju postati
norma. Kvalitetu podrZava funkcionalna javna infrastruktura; uredne info-to¢ke i sanitarni ¢vorovi,
oznacene pjeSacke i biciklisticke rute, sigurne dolazne zone za autobuse te estetsko uredenje javnih
prostora u jezgri i uz obalu rijeke Drave, jer prostor i njegova upotrebljivost izravno oblikuju dozZivljaj.

Svi proizvodi trebaju biti pristupacni i inkluzivni: fizicka prilagodba objekata i ruta, informacijska
pristupacnost, visejezi¢ni materijali i digitalni vodi¢i omogucuju koriStenje sadrZaja osobama s razli¢itim
potrebama. Digitalni alati su nuZni za planiranje, rezervaciju i vodenje na licu mjesta; interaktivne karte,
mobilne aplikacije, online prodaja paketa i digitalni vodi¢i povecéavaju dostupnost, olakSavaju upravljanje
tokovima posjetitelja i poti¢u veée prihode.

76



Odrzivost mora biti sastavni dio kvalitete: energetski u¢inkoviti objekti, sustavi gospodarenja otpadom,
zelene prakse na dogadanjima i koristenje lokalnih namirnica smanjuju negativan utjecaj i poveéavaju
privla¢nost kod odrZivo orijentiranih trzista. Svaki proizvod treba imati jasne kriterije kvalitete (sadrzaj,
razina usluge, sigurnost, pristupacnost, odrZivost) i sustav povratne informacije kroz ankete i analitiku za
kontinuirano unapredivanje. Prioritetno je razvijati prodajne tematske pakete, profesionalizirati uslugu,
poboljsati javne prostore i infrastrukturu, digitalizirati ponudu te integrirati odrzive prakse i lokalne lance

opskrbe.

S obzirom na atrakcijsku osnovu, sustav turisti¢kih proizvoda Varazdina temelji se na sljede¢im skupinama

proizvoda:

Tablica 25. Sustav kljuénih turisti¢kih proizvoda grada Varazdina prema ulozi u destinacijskoj ponudi

Proizvod Uloga
. . Barokna arhitektura, muzeji, tematske rute, sakralna L.
Kulturni i urbani turizam .. . L Vodedi
bastina, obrtnicke tradicije
. o Spancirfest, Varazdinske barokne veéeri, sezonski L
Manifestacijski turizam - Vodedi
festivali
Fine dining, tradicijska kuhinja, gastro radionice, OPG .
Gastronomski turizam 8 y 13, & Podrska

integracija

Poslovni turizam i MICE

Konferencije, skupovi, team building, kongresni sadrzaji

Komplementarni

Tablica 26. Pregled trenutnog stanja i razvojnih mogucnosti turisticke ponude i infrastrukture grada Varazdina

Turisticki proizvod

Trenutno stanje

Razvojni potencijal/prijedlozi

- Dominira ponuda srednje kategorije
(3%) - Nedostatak hotela visoke

- Poticanje izgradnje hotela 4% i 5% - Razvoj
boutique hotela u starim palacama - Tematski

Smjestaj kategorije (4% i 5%) - Ograni¢en broj smjestaji (heritage, wellness, pet-friendly) -
boutique i tematskih smjestaja - Kamping uz Dravu - Potpore za ruralni i privatni
Nedostaje kamping i eko-smjestaj smjestaj
- Oko 15 restorana, ve¢inom u centru - L . . .
) . ) . . - Razvoj fine dining ponude - Gastro-turizami
o Kvaliteta hrane i usluge visoka - Michelin . . N . .
Ugostiteljstvo dogadanja (OPG integracija) - Tematski bistroi i

preporuka (restoran Bedem) -
Tradicionalne kavane prisutne

radionice tradicionalne kuhinje

Povijesna jezgra

- lzvrsno o€uvana barokna arhitektura -
Ogranicene vecernje aktivnosti izvan
manifestacija

- Digitalna interpretacija (AR/VR) - Velernje ture i
muzejski programi - Tematske rute (barok, obrti)

Varazdinsko groblje

- Hortikulturni i kulturni spomenik -
Nedovoljno interpretirano

- Vodene ture i storytelling - Info-ploce, digitalni
vodi¢i - Nocne ture

Rijeka Drava

- Nedovoljno iskoristena - Postoje staze,
ali obala zapustena

- Setnice i sportske zone - Vodene aktivnosti
(kajak, SUP) - Eko-edukacijski sadrzaji

Kulturno-povijesna
bastina

- “Barokna prijestolnica” - Bogata
arhitektura, povijesna uloga - Muzeji,
obrtnicke tradicije

- AR vodici, multimedijalni centri - Obnova i
restauracija uz EU fondove - Pristupacnost za OSI
populaciju - Kandidatura za UNESCO
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Stari grad

- Najposjecenija znamenitost -
Ograniceni dodatni sadrzaji

- Interaktivni i multimedijalni sadrzaji, viteski
turniri - Escape room, radionice za djecu

Palace i crkve

- Arhitektonsko bogatstvo - Nedovoljno
ukljucene u turisticke rute

- Sakralni turizam i digitalne ture - Bolja
signalizacija i interpretacija

Dogadaji
lokalnog/regionalnog
znacaja

- Manifestacije kroz godinu (npr.
Spancirfest, VAFI) - Tradicionalne
svecanosti

- Prosirenje kalendara (zimski/proljetni festivali) -
Interaktivni i digitalni sadrzaji

Dogadaji
medunarodnog znacaja

- Spancirfest i VaraZdinske barokne
veceri s velikim dosegom

- Internacionalizacija i zelene prakse - Novi
tematski festivali

Turisticke usluge

- TIC dobro posjecen - Nedostatak paket-
aranZmana i spec. agencija

- “Varazdin Card” s pogodnostima - Centralni
online portal - Razvoj tematskih tura

Sakralna bastina

- Velik broj objekata, visoka povijesna
vrijednost

- Tematske rute i digitalna interpretacija

Prirodna bastina

- Rijeka Drava i park-Suma - Podrucje u
UNESCO rezervatu

- Eko-parkovi, edukativne table - Kajakaske i
biciklisticke ture - Promatranje ptica

Turisticka infrastruktura

- Postoji Setnica, ali signalizacija i rute
nisu dovoljno razvijene

- Prosirenje biciklisticke/pjesacke infrastrukture -
Pametne klupe, LED rasvjeta - “Park and Ride”
sustavi

Komunalna
infrastruktura

- Visoka razina usluge i Cistoce

- Sanacija Brezja - Razvoj male zracne luke
(Carteri, sportski letovi)

Digitalne tehnologije

- Osnovna web i drustvena prisutnost -
Slaba primjena AR/VR

- Digitalni vodici, AR sadrzaji - Mobilne aplikacije

Pristupacnost

- Dobro cestovno povezan - Nedostatak
javnog prijevoza i OSl sadrZaja

- ViSe pristupacnih sadrzaja i vozila

Javne usluge

- Sigurnost i Cistoc¢a visoka

- Pametni otpadni sustavi - Volonteri “City host” -
Pametna rasvjeta

Ljudski potencijali

- duga tradicija obrtnistva, duga tradicija
ugostiteljstva, ali prisutan odljev mladih

- Edukacije za turisticki kadar - Poticaji za rad u
turizmu

Komunikacija i
promocija

- Aktivna web i drustvena prisutnost

- Digitalne kampanije, storytelling - Influenceri,
press ture, pracenje imidza
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5. Pokazatelji za pracenje razvoja i odrzivosti turizma

Analiza pokazatelja razvoja pruza kvantitativni i kvalitativni pregled kljuénih indikatora turisti¢kog razvoja,
ukljucujuci broj turista, ostvarena nocenja, prihode, sezonalnost te specificne pokazatelje odrzivosti koji
mjere utjecaj turizma na drustvene, okolisne, ekonomske i prostorne aspekte destinacije.

Prema Zakonu o turizmu (NN156/23), Plan razvoja odrzivog turizma mora biti temeljen na pokazateljima
odrzivosti destinacije. Pokazatelji odrzivosti pruzaju strukturu i smjernice kako bi turisticke destinacije
mogle sustavno pratiti, ocjenjivati i poboljSavati svoje odrzivosti, $to je klju¢no u eri kada su odrzivi pristupi
postali kljuéni za dugorocni uspjeh turizma. Plan mora sadrzavati obvezne pokazatelje odrzivosti destinacije,
a mozZe sadrzavati i specificne pokazatelje odrZivosti destinacije, koji moraju biti utemeljeni na analizi stanja

destinacije i povezani s razvojnim smjerom.

5.1. Obvezni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizma na drustvene

aspekte odrzivosti

Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

Tablica 27. Broj turistickih noéenja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone

Pokazatelj (kod

pokazatelja)

Broj turistickih noéenja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu

turisticke sezone (ZL-1)

Obiljezja pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se definira ukupan broj ostvarenih turistickih
nocenja u destinaciji u odnosu na stotinu stalnih
stanovnika u vrSnom mjesecu koji se smatra glavnom
turistickom sezonom $to ujedno podrazumijeva i najvece
opterecéenje kako u kontekstu infrastrukture tako i u
drustvenom.

Opis

Ovim pokazateljem se nastoji procijeniti tzv. intenzitet
turizma, odnosno razina objektivnog opterecenja koju
turizam u periodu glavne turisticke sezone stvara po
lokalno stanovnistvo, ali i prostor te infrastrukturu. Valja
uociti postojanje razlike izmedu ovog pokazatelja, koji se
moze smatrati objektivnim, u odnosu na razlicite
pokazatelje dojma koji lokalno stanovnistvo ima o turizmu,
koji se s druge strane mogu smatrati subjektivnim
pokazateljima.

Metodologija

izracuna pokazatelja

Broj turistickih noc¢enja na stotinu stalnih stanovnika
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pokazatelj
ukupan broj nocenja turista u vrSnom mjesecu

broj dana u vrSnom mjesecu x broj stalnih stanovnika u destinaciji / 100

Pod pojmom »vrini mjesec« misli se ha mjesec u kojem je ostvaren najveci broj

nocenja.
Ucestalost mjerenja Jednom godisnje
Pocetna vrijednost 2025. 2026. 2027.
(2024.)
1,01 1,08

Tablica 28. Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

Pokazatelj (kod Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom (ZL-2)
pokazatelja)
Obiljezja pokazatelja Definicija Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih

stanovnika koji su zadovoljni turizmom u destinaciji u
ukupnom broju stalnih stanovnika u destinaciji.

Opis Zadovoljstvo stanovnika razvojem turizma bitan je cilj
odrzivog upravljanja destinacijom, pri ¢emu je pozitivan
stav stanovnika prema razvoju turizma jedan od klju¢nih
elemenata njegove uspjesnosti. Tamo gdje turizam nije
podrzan moZze se ocekivati otpor stanovnika prema
infrastrukturnim ulaganjima. Dodatno, gostoljubivi
domacini jedan su od klju¢nih faktora u formiranju
cjelokupnog zadovoljstva turista posjetom.




Podpokazatelji

ostvaruju koristi od turizma.

Udio lokalnog stanovnistva zadovoljnih turizmom kod onih
koji ostvaruju koristi od turizma — udio lokalnog
stanovnistva zadovoljnih turizmom kod onih koji ne

Metodologija

izraCuna pokazatelja

Udio lokalnog stanovnistva zadovoljnih turizmom u destinaciji racuna se kao
omijer broja ispitanika zadovoljnih turizmom i ukupnog broja ispitanika.
Pokazatelj se ra¢una na ukupnom skupu te zasebno na skupu ispitanika koji

ostvaruju koristi od turizma i na skupu ispitanika koji ne

ostvaruju koristi od

turizma. Udio lokalnog stanovniStva zadovoljnih turizmom i udio stanovnika koji
ostvaruju koristi od turizma u destinaciji procjenjuje se pitanjima koja su
definirana smjernicama za provodenje primarnih istrazivanja.

Ucestalost mjerenja

svake 4 godine

Pocetna vrijednost
(2024)

2028 2032.

2036.

Ukupno zadovoljnih
turizmom: 46,64 %

Zadovoljni medu onima
koji ostvaruju prihode
od turizma: 46,64 %

Zadovoljni medu onima
koji ne ostvaruju
prihode od turizma:
46,64 %

Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom

Tablica 29. Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

Pokazatelj (kod

pokazatelja)

Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (ZT-1)
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Obiljezja pokazatelja

Definicija

Procjena zadovoljstva turista koji borave u komercijalnim
smjestajnim objektima i jednodnevnih posjetitelja
cjelokupnim boravkom u destinaciji na skali od 0 do 100.
Procjena neto spremnosti na preporuku na skali od 0 do
100, posebno za turiste koji borave u komercijalnim
smjestajnim objektima i jednodnevne posjetitelje.

Opis

Zadovoljni posjetitelji u¢inkovit su alat privlacenja novih
gostiju te time i stvaranja novih radnih mjesta u
destinaciji, a uz to ¢esto i dulje borave te generiraju vedi
prihod u odnosu na posjetitelje koji nisu zadovoljni svojim
boravkom u destinaciji. Nadalje, pracenjem zadovoljstva
posjetitelja mjere se i prate ucinci aktivnosti na
unapredenju turistickog proizvoda destinacije. Ne postoji
jedinstveni standard za procjenu zadovoljstva kupaca.
Zadovoljstvo je sloZzeni pokazatelj koji se moZe mijeriti na
razli¢ite nacine, poput percepcije kvalitete, percepcije
vrijednosti, i raskoraka izmedu ocekivanog i stvarnog
iskustva. Primjenom razlic¢itih standarda mjerenja
zadovoljstva (koji ujedno predstavljaju razli¢ite standarde
na koje se kupci referiraju prilikom kupnje) i njihovim
integriranjem u jedinstveni pokazatelj u skladu s
validiranom metodologijom Americkog indeksa
zadovoljstva klijenta (eng. American Customer Satisfaction
Index — ACSI) postignut je sveobuhvatniji pristup mjerenju
kvalitete cjelokupnog iskustva posjetitelja. Neto
spremnost na preporuku smatra se jednim od glavnih
standarda za vrednovanje iskustva korisnika
proizvoda/usluga u razlic¢itim industrijama, a koristi se i za
predvidanje lojalnosti kupaca. Zasniva se na pitanju o
vjerojatnosti preporuke proizvoda/usluge rodbini,
prijateljima i/ili kolegama. Preporuke rodbine i prijatelja
(eng. word of mouth) ujedno su jedan od najvaznijih izvora
informacija prilikom odabira destinacije putovanja, te u
kombinaciji s pokazateljem o zadovoljstvu daje pravu sliku
utiska same destinacije.

Podpokazatelji

— Udio (%) turista koji borave u komercijalnim smjestajnim
objektima i jednodnevnih posjetitelja koji su zadovoljni
boravkom u destinaciji — Zadovoljstvo cjelokupnim
boravkom u destinaciji u sezoni — Zadovoljstvo
cjelokupnim boravkom u destinaciji u predsezoni ili
posezoni — Neto spremnost na preporuku destinacije u
sezoni — Neto spremnost na preporuku destinacije u
predsezoni ili posezoni

Metodologija

izracuna pokazatelja

Vrijednost pokazatelja ZT-1 — Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja
destinacijom sastoji se od: (i) vrijednosti indeksa zadovoljstva posjetitelja
destinacijom i (ii) neto spremnosti na preporuku destinacije. Vrijednosti
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pokazatelja mjere se pomocu varijabli/pitanja koja su definirana smjernicama za
provodenje primarnih istrazivanja, donesenih od strane Ministarstva nadleznog
za poslove turizma.

Ucestalost mjerenja

svake 4 godine

Pocetna vrijednost
(2024.)

2028. 2032. 2036.

Index zadovoljstva: 71,2
/100

Promotori (9-10): 6
osoba

Pasivni (7-8): 5 osoba
Kriticari (0—6): 4 osobe

Neto rezultat (NPS):
+13,3 /100

Pristupacnost destinacije

Tablica 30. Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom

Pokazatelj (kod

pokazatelja)

Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom PD-1

Obiljezja pokazatelja

Pokazatelj prikazuje udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih
Definicija osobama s invaliditetom u odnosu na ukupan broj
atrakcija u destinaciji prepoznatih Planom upravljanja.

Atrakcije kao razlog dolaska u destinaciju mogu biti
iznimno raznolike i razlicite dostupnosti, stoga je svrha
ovog pokazatelja uvid u mogucnosti obilaska atrakcija i
lokaliteta od interesa osobama s invaliditetom (osobama s
tjelesnim, intelektualnim mentalnim i osjetilnim
ostecenjem zdravlja), pri ¢emu se pristupacnost ocituje u
fizickoj pristupacnosti i pristupacnosti informacija i

Opis

komunikacija.
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— Udio atrakcija (lokaliteta) fizicki pristupacnih osobama s
Podpokazatelji invaliditetom, — Udio atrakcija (lokaliteta) informacijski i
komunikacijski pristupacnih osobama s invaliditetom.

Metodologija

izraCuna pokazatelja

EA — broj svih evidentiranih atrakcija u destinaciji, EAP — broj atrakcija
pristupacénih osobama s invaliditetom, Udio pristupacnih atrakcija = EAP x 100

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Pocetna vrijednost 2025. 2027. 2029.
(2024.)
0,5 0,5

Sigurnost destinacije

Tablica 31. Broj organiziranih turistickih ambulanti

Pokazatelj (kod

pokazatelja)

Broj organiziranih turistickih ambulanti (SD-1)

Obiljezja pokazatelja

Definicija Pokazatelj je broj organiziranih turistickih ambulanti u
svrhu provodenja mjera zdravstvene zastite za povecani
broj korisnika zdravstvene zastite koje se pruzaju
turistima.
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Opis

Sukladno posebnom zakonu kojim se ureduje zdravstvena
zastita turisticku ambulantu moZe organizirati jedinica
podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb,
jedinica lokalne samouprave, turisti¢ka zajednica, druga
pravna i fizicka osoba koja obavlja ugostiteljsku djelatnost
i/ili pruza usluge u turizmu, zdravstvena ustanova,
trgovacko drustvo koje obavlja zdravstvenu djelatnost ili
privatni zdravstveni radnik, koji su duzni utvrditi i
razdoblje rada turisticke ambulante tijekom godine.
Turisti¢cka ambulanta organizira se izvan mreZe javne
zdravstvene sluzbe. Posebnim propisom o normativima i
standardima za turisticku ambulantu odredeni su
minimalni normativi i standardi u pogledu prostora,
radnika i medicinsko tehnicke opreme koje mora
ispunjavati turisticka ambulanta. Zbog potrebe osiguranja
provodenja mjera zdravstvene zastite za povecani broj
korisnika zdravstvene zastite koje se pruZaju turistima,
jedinica podruéne (regionalne) samouprave odnosno Grad
Zagreb, za svaku sljedecu turisti¢ku sezonu utvrduje
minimalni broj turisti¢ckih ambulanti za svoje podrucje na
temelju broja dolazaka turista u prethodnoj godini.

Podpokazatelji

N/P

Metodologija

izracuna pokazatelja

Pokazatelj je informacija o broju ambulanti u destinaciji, te se broj izracuna

pokazatelja direktno preuzima i sluzi kao pokazatel;.

Ucestalost mjerenja

Jednom godi$nje

Pocetna vrijednost
(2024.)

2025.

2026.

2027.

Prema javno dostupnim
informacijama, u gradu
Varazdinu trenutno
nema organizirane
zasebne turisticke
ambulante izvan mreze
javne zdravstvene
sluzbe (SD-1 pokazatelj
=0), buduci da
zdravstvenu zastitu

U gradu Varazdinu nema
organizirane zasebne
turisticke ambulante
izvan mreze javne
zdravstvene sluzbe (SD-1
pokazatelj = 0), bududi
da zdravstvenu zastitu
turista pokriva redovni
sustav.

U gradu Varazdinu nema
organizirane zasebne
turisticke ambulante
izvan mreze javne
zdravstvene sluzbe (SD-1
pokazatelj = 0), bududi
da zdravstvenu zastitu
turista pokriva redovni
sustav.
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turista pokriva redovni
sustav.

5.2. Obvezni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizma na okolisne

aspekte odrzivosti

Upravljanje vodnim resursima

Tablica 32. Omjer potrosnje vode po turistickom noéenju u odnosu na prosjecnu potrosnju vode po stalnom

stanovniku destinacije

Pokazatelj (kod

pokazatelja)

Omjer potrosnje vode po turistickom nocenju u odnosu na prosje¢nu potrosnju
vode po stalnom stanovniku destinacije (izrazeno po osobi i po noc¢enju) (UVR-1)

Obiljezja pokazatelja

Definicija

Pokazatelj je omjer ukupne koli¢ine vode isporucene u
smjestajnim objektima destinacije u odnosu na ukupnu
potro$nju vode u destinaciji, koji daje uvid u opterecenje
turizma na vodni resurs destinacije.

Opis

Ogranicavajuci cimbenik razvoja turizma u pojedinim
destinacijama je dostupnost vode, odnosno njena
nepovoljna prostorna i vremenska raspodjela, osobito u
Jadranskoj Hrvatskoj te u ljetnim mjesecima, kao i gubici
vode u vodoopskrbnom sustavu. Vodenje evidencije o
ukupnoj finalnoj potrosnji vode duzno je provoditi i
osigurati nadlezno tijelo za upravljanje vodnim resursima u
jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave na
temelju posebnog zakona kojim se ureduje upravljanje
vodama.

Podpokazatelji

N/P

Metodologija

izracuna pokazatelja

Pokazatelj se izracunava kao omjer (%) finalne potroSnje vode po nocenju turista
(m3) u smjestajnim objektima destinacije i u odnosu na potrosnju vode po
stanovniku destinacije (m3). F1 — ukupna finalna potrosnja vode u kuéanstvima i
smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem nocenja F2
— ukupna finalna potrosnja vode u ku¢anstvima i smjeStajnim objektima u
kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem nocenja T1 — broj ostvarenih
turistickih noc¢enja u smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu s
najmanjim brojem nocéenja T2 — broj ostvarenih turistickih no¢enja u smjestajnim
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objektima u kalendarskom mjesecu s najveéim brojem nocenja N1 — broj dana u
mjesecu s najmanjim brojem turisti¢kih no¢enja (28/29/30/31)

N2 — broj dana u mjesecu s najve¢im brojem turisti¢kih noc¢enja (28/29/30/31)

S — broj stanovnika u destinaciji

F2N1—-F1N2

potrosnja vode po noéenju turista =
T2N1—-T1N2

potrosnja vode po noéenju stanovnika = %x =T2F1-TI1F2 2a

omjer potrosnje vode po nocenju turista i stanovnika = potrosnja vode po
nocdenju turista x 100 potrosnja vode po nocenju stanovnika

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Pocetna vrijednost
(2024.)

2026. 2028. 2030.

Potrosnja vode po
turistickom nocenju:
0,132 m?

Dnevna potrosnja vode
po stanovniku: 0,107 m3

Omjer potrosnje turista
u odnosu na stanovnika:
123,4%

Gospodarenje otpadom

Tablica 33. Omjer koli¢ine komunalnog otpada nastale po noéenju turista i koli¢ine otpada koje generira

stanovnistvo u destinaciji

Pokazatelj (kod

pokazatelja)

Omjer koli¢ine komunalnog otpada nastale po noéenju turista i koli¢ine otpada
koje generira stanovnistvo u destinaciji (tone) (GO-1)

Obiljezja pokazatelja

Definicija Pokazatelj prati omjer koli¢ina komunalnog otpada
nastalog po nocenju turista u smjestaju u usporedbi s
koli¢inama otpada koje generira stanovnistvo u destinaciji
(tone po stanovniku, u kalendarskom mjesecu s najveé¢im
brojem nocenja)

Opis Pokazateljem se prati ostvarenje veze izmedu proizvodnje
otpada u turizmu i gospodarskog rasta te uspjesnost
sprecavanja nastanka otpada u destinaciji. Ukazuje na
okolisni aspekt rizika u turistickim destinacijama gdje
nedovoljno adekvatna infrastruktura gospodarenja
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otpadom u kombinaciji s pove¢anom turistickom
aktivnosti moze ugroziti konkurentnost turisti¢ke
destinacije. Pokazatelj je vazan za atraktivnost destinacije i
u slucaju neuredenog ili preoptereéenog
(prekapacitiranog) sustava gospodarenja otpadom Sto
predstavlja ogranicavajuci ¢imbenik razvoja destinacije.
Nocenja turista jesu svaka registrirana no¢ osobe (turista)
u objektu koji pruza uslugu smjestaja (prijavljena nocenja
u komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju u sustavu
eVisitor). Komunalni otpad je mijeSani komunalni otpad i
odvojeno sakupljeni otpad. Javna usluga sakupljanja
komunalnog otpada podrazumijeva prikupljanje
komunalnog otpada na podrucju pruzanja javne usluge
putem spremnika od pojedinog korisnika i prijevoz i
predaju tog otpada ovlastenoj osobi za obradu takvoga
otpada.

Podpokazatelji N/P

Metodologija

izracuna pokazatelja

Pokazatelj se izracunava kao omjer koli¢ine otpada nastalog po noéenju turista u
smjestaju u odnosu na ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastale u destinaciji
u mjesecima s najnizom i najviSom turistickom aktivnosti

F1 — ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastalog u destinaciji u kalendarskom
mjesecu s najmanjim brojem nocenja (tone)

F2 — ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastalog u destinaciji u kalendarskom
mjesecu s najvec¢im brojem nocenja

T1 — broj ostvarenih turistickih noéenja u smjestajnim objektima u kalendarskom
mjesecu s najmanjim brojem noéenja

T2 — broj ostvarenih turistickih noéenja u smjestajnim objektima u kalendarskom
mjesecu s najvec¢im brojem nocenja

S — broj stanovnika u destinaciji

N1 — broj dana u mjesecu s najmanjim brojem turistickih nocenja (28/29/30/31)
N2 — broj dana u mjesecu s najvec¢im brojem turisti¢kih noc¢enja (28/29/30/31)

WTN - koli¢ina otpada po turistickom nocenju,

F2N1 — F1N2

T2N1 — T1N2
WRN - koli¢ina otpada po nocenju stanovnika,

WTN =

1(T2F1 — T1F2)

WRN = <\72nT = T1n2

WT — koli¢ina otpada nastalog zbog nocenja turista u vremenskom intervalu
(mjesec s najve¢im brojem nocenja). Izracunava se kao umnozak broja nocenja u
kalendarskom mjesecu s najveéim brojem nocenja (T2) i koli¢ine otpada po
turistickom noc¢enju (WTN),

WT =T2 x WTN

WR — kolic¢ina otpada od lokalnog stanovnistva u destinaciji u vremenskom
intervalu (mjesec s najve¢im brojem nocenja). IzraCunava se kao umnozak broja
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stanovnika (S), broja dana u kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem noéenja
(N2) i kolicine otpada po noéenju stanovnika (WRN),

WR =S x N2 x WRN

omjer koli¢ine komunalnog otpada koji su proizveli turisti u komercijalnom i
nekomercijalnom smjestaju i lokalno stanovnistvo.

(2024.)

z t [ iod) = wr

a promatrani period) = WR
Ucestalost mjerenja Svake dvije godine

Pocetna vrijednost 2026. 2028. 2030.

WTN :0,01697 t/noé (=
16,97 kg/noc)

WRN : 0,0007355
t/(stan-noé) (= 0,7355
kg/(stan-noc))

WT :232,99t
WR :998,22 t

GO-1 omjer (WT/WR):
0,233

U vrSnom mjesecu
(kolovoz) turisti su
generirali oko 23,3%
koli¢ine otpada koju je
generiralo lokalno
stanovnistvo

Zastita bioraznolikosti

Tablica 34. Udio zasti¢enih podrucja u destinaciji u ukupnoj povrsini destinacije

Pokazatelj (kod

pokazatelja)

Udio zasticenih podrucja u destinaciji u ukupnoj povrsini destinacije (ukupno i
pojedinacno po kategoriji zastite) (BR-1)

Obiljezja pokazatelja

Definicija Pokazateljem se definira udio zasticenih prirodnih
podrucja (dalje u tekstu: ZPP) (kopnenih i morskih) i
podrucja ekoloske mreze Natura 2000, u ukupnoj povrsini
destinacije (jedan ili vise JLS-ova), te njihova struktura
prema kategoriji zastite.
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Opis

Turizam zasnovan na prirodi brzo raste, a jedan od klju¢nih
faktora za iskustvo posjetitelja je kvaliteta okolisa.
Bioraznolikost podrucja privlace turiste, posebno ona s
infrastrukturom koja omogucdava pristupacnost. O¢uvanje
kopnene i morske bioraznolikosti klju¢no je za ouvanje
znacajnih ekonomskih koristi koje drzave ostvaruju od
turizma. Udio zasti¢enih podrucja ukazuje na aktivnosti
vezane za oc¢uvanje bioraznolikosti te na ocuvanje, obnovu
i odrZivu upotrebu ekosustava i njihovih usluga.

Podpokazatelji

— udio zastic¢enih prirodnih podrucja i podrucja ekoloske
mreZe Natura 2000 u ukupnoj povrsini destinacije

— kategorije zasticenih prirodnih podrucja u destinaciji

Metodologija

izraCuna pokazatelja

Pokazatelj se izraCunava kao udio povrsina zasti¢enih podrucja u destinaciji u
odnosu na ukupnu povrsinu destinacije i prema kategorijama zastite temeljem
zakona kojim se ureduje zastita 38 prirode.

Ucestalost mjerenja

Svake Cetiri godine

Pocetna vrijednost
(2024.)

2028.

2032. 2036.

Udio zasti¢enih
prirodnih podrucja u
ukupnoj povrsini grada
Varazdina iznosi 18,11%

Odrzivo upravljanje energijom

Tablica 35. Omjer potrosnje elektricne energije po turistickom nocenju u odnosu na potrosnju elektri¢ne
energije stalnog stanovnistva destinacije

Pokazatelj (kod

pokazatelja)

Omjer potrosnje elektri¢ne energije po turistickom nocenju u odnosu na
potrosnju elektricne energije stalnog stanovnistva destinacije (UEN-1)

Obiljezja pokazatelja

Definicija Pokazatelj je omjer ukupne koli¢ine elektricne energije po
turistickom noéenju u odnosu na potrosnju elektricne
energije stalnog stanovnistva destinacije, a temelji se na
sezonalnosti potrosnje.

Opis Ovaj pokazatelj daje uvid u opterecenje energetske

infrastrukture i potrebe implementacije odrzivih oblika
energije. S obzirom na intenzivnu potrebu za energijom
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tijekom visoke sezone, posebice u Jadranskoj Hrvatskoj,
vazno je razmotriti stvarno opterecenje.

Podpokazatelji N/P

Metodologija

izraCuna pokazatelja

Pokazatelj se izracunava kao omjer finalne potrosnje el. energije po noéenju
turista (kWh) u smjestajnim objektima u odnosu na potrosnju el. energije po
stanovniku destinacije (kWh).

F1 — ukupna finalna potrosnja el. energije u ku¢anstvima i smjestajnim objektima
u destinaciji u kalendarskom mjesecu s najmanje ostvarenim brojem noéenja

F2 — ukupna finalna potrosnja el. energije ku¢anstvima i smjestajnim objektima u
destinaciji kalendarskom mjesecu s najvise ostvarenih nocenja

T1 — broj ostvarenih turistickih noéenja u smjestajnim objektima u kalendarskom
mjesecu s najmanjim ostvarenim brojem nocenja T2 — broj ostvarenih turistickih
nocenja u smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu s najvec¢im
ostvarenim brojem nocenja

S — broj stanovnika u destinaciji

N1 — broj dana u mjesecu s najmanjim brojem turistickih nocenja (28/29/30/31)
N2 — broj dana u mjesecu s najve¢im brojem turisti¢kih noc¢enja (28/29/30/31)

potrosnja elektricne energije po nocenju turista

__F2N1 — F1IN2

" T2N1 — T1N2
potrosnja elektricne energije po nocenju turista
1<T2F1 - T1F2>

~ S\T2N1 — T1IN2

omjer potrosnje elektri¢ne energije po noéenju turista i stanovnika

potrosnja el. energije po notenju turista 100
x

potrosnja el. energije po notenju stanovnika

Ucestalost mjerenja

Svake Cetiri godine

Pocetna vrijednost
(2024.)

2028. 2032. 2036.

Potrosnja el. energije po
nocenju turista (Ey) =
124,0 kWh / nocenju

Potrosnja el. energije po
stanovniku (Es) = 4,79
kWh / stanovniku
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Omjer (UEN-1) = 2.591
%

UblaZavanje i prilagodba klimatskim promjenama

Tablica 36. Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika

Pokazatelj (kod

pokazatelja)

Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika

(UPK-1)

Obiljezja pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se utvrduje postoji li u destinaciji sustav za
prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika.

Opis

Clanak 7. Parigkog sporazuma postavlja globalni cilj
»poboljsanja sposobnosti prilagodbe, jacanja otpornosti i
smanjenja ranjivosti na klimatske promjene«. Provedba
nacionalnih i lokalnih planova prilagodbe, izgradnja
kapaciteta i tehnologije te povecani financijski tokovi
navedeni su kao klju¢ni alati za provedbu aktivnosti
prilagodbe. Sektor turizma je jedan od pet najranjivijih
sektora na klimatske promjene. Stoga je uspostava sustava
za procjenu izloZenosti, otpornosti i rizika te provedbu
mjera za prilagodbu klimatskim promjenama na svim
razinama klju¢na za odrzivost turizma kao klju¢ne
gospodarske grane u Republici Hrvatskoj. Strategija
prilagodbe klimatskim promjenama u Republici Hrvatskoj
za razdoblje do 2040. godine s pogledom na 2070. godinu
(NN 46/20) i Zakon o klimatskim promjenama i zastiti
ozonskog sloja (NN 127/19) reguliraju pitanje prilagodbe
klimatskim promjenama u Republici Hrvatskoj.

Podpokazatelji

N/P

Metodologija

izracuna pokazatelja

Pokazatelj je informacija o tome je li destinacija donijela dokumente (strategiju
i/ili plan i/ili program) te koji je napredak/udio mjera u provedbi i/ili
implementiranih mjera za prilagodbu i ublazavanje klimatskih promjenai

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Pocetna vrijednost
(2024.)

2026.

2028. 2030.
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5.3. Obvezni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizma na ekonomske

aspekte odrzivosti

Turisticki promet

Tablica 37. Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najve¢im opterecenjem

Pokazatelj (kod

pokazatelja)

Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najveéim optereéenjem (TP-1)

Obiljezja pokazatelja

Definicija Pokazateljem se definira ukupan broj dolazaka turista u
destinaciji u mjesecu koji se smatra glavnom turistickom
sezonom temeljem broja ostvarenih noéenja Sto ujedno
podrazumijeva i najvece opterecenje kako u kontekstu
infrastrukture tako i u drustvenom kontekstu.

Opis Priljev posjetitelja u turisticku destinaciju predstavlja
obvezni uzrok potrebe za upravljanjem odrzivoséu
destinacije. S obzirom na Cinjenicu da turizam predstavlja
uglavnom sezonalnu aktivnost, ovim pokazateljem
svakako valja uzeti u obzir razlike u priljevu posjetitelja
unutar i van turisticke sezone, pri cemu je priljev
posjetitelja u periodu glavne, odnosno visoke turisticke
sezone najrelevantniji podatak za upravljanje odrzivoséu
destinacije.

Podpokazatelji

N/P

Metodologija

izracuna pokazatelja

Pokazatelj je informacija o ukupnom broju dolazaka turista u destinaciji u
mjesecu s najvec¢im brojem ostvarenih nocenja, te se broj direktno preuzima iz
sustava eVisitor i sluZi kao pokazatelj.

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Pocetna vrijednost 2025. 2026. 2027.
(2024.)
7.315 7.720
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Tablica 38. Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji

Pokazatelj Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji (TP-2)

Obiljezja Definicija Pokazateljem se definira prosjec¢an broj noéenja koje
jedan turist ostvari u destinaciji.

Opis Duljina boravka, odnosno prosjecan broj no¢enja
koje turisti ostvaruju u destinaciji se moze smatrati
relevantnom informacijom za upravljanje
destinacijom, poglavito u kontekstu suvremenih
trendova skraéenja duljine boravka, ali i s aspekta
upravljanja ljudskim potencijalima potrebnim za
odrzavanje ujednacene razine pruzanja
sveobuhvatne turisticke usluge $to se posebno
odnosi na segment smjestaja.

Podpokazatelji - Prosje¢na duljina boravka turista u
destinaciji u kalendarskom mjesecu s
najvecim brojem ostvarenih turistickih
nocenja

- Prosjecna duljina boravka turista u
destinaciji u kalendarskom mjesecu s
najmanjim brojem ostvarenih turistickih
nocenja

- Prosjecna duljina boravka turista u
destinaciji u komercijalnom smjestaju

- Prosjecna duljina boravka turista u
destinaciji u nekomercijalnom smjestaju

Metodologija izracuna Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji = ukupan broj registriranih
pokazatelja nocenja u destinaciji / ukupan broj dolazaka turista u destinaciju
Ucestalost mjerenja Svake godine

2024. 2025. 2026. 2027.

1,84 1,95
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Poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu

Tablica 39. Ukupan broj zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane

Pokazatelj (kod

pokazatelja)

Ukupan broj zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i
usluzivanja hrane" (PGS-1)

Obiljezja pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se definira ukupan broj zaposlenih na
mjesecnoj razini u podrucju | Djelatnosti pruzanja
smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane sukladno vazecoj
nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti (dalje u tekstu: NKD).

Opis

Bududi da rad predstavlja obvezni proizvodni ¢imbenik
usluznih djelatnosti, izravno povezan s isporukom
turistickog proizvoda odnosno usluge, povecanije ili
smanjenje ukupnog broja zaposlenih osoba u srediSnjim
turistickim djelatnostima (pruzanje smjestaja te pripremai
usluZivanje hrane) moZe posredno ukazivati na
poboljsanje odnosno pogorsanje poslovanja gospodarskih
subjekata opéenito u svim turistickim djelatnostima.

Podpokazatelji

— Broj zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjestaja te
pripreme i usluZivanja hrane prema satima rada

— Broj zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane po spolu, godisnji prosjek

— Prosjek broja zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjestaja
te pripreme i usluzivanja hrane u odnosu na ukupan broj
zaposlenih (%)

Metodologija

izracuna pokazatelja

Podaci se preuzimaju iz sluzbenih administrativnih izvora - FINA Registar
godisnjih financijskih izvjestaja poduzetnika

Ucestalost mjerenja

Jednom godi$nje

Pocetna vrijednost
(2024.)

2025.

2026. 2027.

Broj zaposlenih u
djelatnosti
smjestaj/ugostiteljstvo:
804

Prosjek udjela u
ukupnom broju
zaposlenih: 4 %

Broj zaposlenih u
djelatnosti

smjestaj/ugostiteljstvo:

920

Prosjek udjela u
ukupnom broju
zaposlenih: 4,5 %
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Tablica 40. Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima pruzanja
smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane

Pokazatelj (kod

pokazatelja)

Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u
djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (PGS-2)

Obiljezja pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se definira poslovni prihod gospodarskih
subjekata ostvaren tijekom godine u podrucju | Djelatnosti
pruzanja smjestaja te pripreme i usluzZivanja hrane
sukladno vaze¢em NKD-u.

Opis

Poslovni prihod izravno je povezan sa sposobnosti
gospodarskih subjekata da isporuce turisticki proizvod
odnosno uslugu, pri ¢cemu promjena u vremenu odnosno
povecanje ili smanjenje poslovnog prihoda moze ukazivati
na poboljSanje odnosno pogorsanje poslovnog polozZaja
gospodarskih subjekata uslijed internih ili eksternih
razloga, ali i neizravno upudivati na polozaj gospodarskih
subjekata u svim turistickim djelatnostima na razini
destinacije.

Podpokazatelji

— dodana vrijednost gospodarskih subjekata registriranih
na podrucju destinacije ostvarena tijekom godine

— bruto dobit/gubitak gospodarskih djelatnosti
registriranih na podrucju destinacije ostvaren tijekom
godine

Metodologija

izracuna pokazatelja

Podaci se preuzimaju iz sluzbenih administrativnih izvora - FINA Registar
godisnjih financijskih izvjestaja poduzetnika

Ucestalost mjerenja

Jednom godi$nje

Pocetna vrijednost
(2024.)

2025.

2026. 2027.

41.999.000,00 EUR

48.883.000,00 EUR
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5.4. Obvezni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizma na prostorne
aspekte odrzivosti destinacije i organizaciju turizma

Turisticka infrastruktura

Tablica 41. Identifikacija i klasifikacija turistickih atrakcija

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Identifikacija i klasifikacija turisti¢kih atrakcija (TI-1)

Obiljezja pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se vrsi identifikacija i kategorizacija turistickih
resursa na podrucju destinacije, ukljucujuéi prirodne
(parkovi, rezervati, pejzazi) i kulturno-
povijesne/antropogene atrakcije (povijesni lokaliteti, muzeji,
spomenici, nematerijalna bastina).

Opis

Identifikacija i kategorizacija turistickih resursa klju¢na je za
razvoj odrzivog turizma jer omogucava efikasno upravljanje i
oc€uvanje prirodnih i kulturnih resursa. Pruza temelj za
kreiranje ciljanih marketinskih strategija koje isticu
jedinstvene atribute destinacije, privlaceci time
odgovarajuce turiste. Osim toga, pomaze lokalnim
zajednicama da razumiju i vrednuju svoju bastinu, poticuci
lokalno sudjelovanje i osvjestavanje vaznosti o¢uvanja tih
resursa za buduce generacije.

Podpokazatelji

- popisi kulturnih dobara (opcionalno, ukljuéujudi
procjenu i naznaku ranjivosti)

- identifikacija i popisivanje nematerijalne
kulturne bastine

- popis lokaliteta i dobara prirodne bastine s

naznakom vrste, stanja oCuvanja i ranjivosti.

Metodologija izracuna
pokazatelja

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Pocetna vrijednost (2024.)
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Popis i vrsta zasti¢enih
kulturnih dobara

Arheolosko nalaziste ,,Pod lipom“ (Arheologija)

Arheolosko nalaziSte Brezje (Arheologija)

Varazdinsko groblje (Kulturno-povijesna cjelina)

Kulturno-povijesna cjelina grada Varazdina (Kulturno-povijesna cjelina)
Tradicionalno loncarstvo SZ Hrvatske (Nematerijalna)

Tradicije vezane uz Varazdinsku gradansku gardu "Purgari" (Nematerijalna)

Vise nepokretnih pojedinacnih kulturnih dobara (zgrade, palace, crkve, sinagoga,
mostovi, parkovi)

Popis i vrsta kulturnih
dobara nacionalnog
znacaja

Stari grad (Nepokretno pojedinacna)
Palaca Pataci¢ (Nepokretno pojedinacna)

Crkva Uznesenja BlaZene Djevice Marije (Nepokretna pojedinacna)

Popis i vrsta preventivno
zasti¢enih dobara

Jahaona vojarne u Optujskoj ulici u Varazdinu (Nepokretno pojedinacno)

Popis i kategorija
zasticenih prirodnih
podrucja u RH

Mura - Drava (Regionalni park)

Topole u Dravskoj Sumi (Spomenik prirode)

Dravska Suma (Park Suma)

Jalkovec - park kraj dvorca (Spomenik parkovne arhitekture)
Varazdinsko groblje (Spomenik parkovne arhitekture)
Varazdin - platana (Spomenik parkovne arhitekture)

Dravske akumulacije

Podrucje uz rijeku Dravu u VaraZzdinskoj Zupaniji (od granice sa Slovenijom do
kraja akumulacijskog jezera HE Dubrava) sastavni je dio ekoloske mreze Natura
2000. To je podrucje znacajno za oCuvanje brojnih vrsta ptica (vodomar, crna
roda, crvenokljuna ¢igra, mala prutka, divlja guska i druge).

POVS Dravske akumulacije

Podrucje uz rijeku Dravu u Varazdinskoj Zupaniji (od granice sa Slovenijom do
kraja akumulacijskog jezera HE Dubrava) sastavni je dio ekoloske mreze Natura
2000. To je podrucje znacajno za oCuvanje brojnih vrsta i stanisnih tipova (vidra,
bolen, vijun, veliki potkovnjak, kebrac i druge).

2025.

Popis i vrsta zasti¢enih
kulturnih dobara

Arheolosko nalaziste ,Pod lipom“ (Arheologija)
Arheolosko nalaziste Brezje (Arheologija)
Varazdinsko groblje (Kulturno-povijesna cjelina)

Kulturno-povijesna cjelina grada Varazdina (Kulturno-povijesna cjelina)
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Tradicionalno loncarstvo SZ Hrvatske (Nematerijalna)
Tradicije vezane uz Varazdinsku gradansku gardu "Purgari" (Nematerijalna)

Vise nepokretnih pojedinacnih kulturnih dobara (zgrade, palace, crkve, sinagoga,

mostovi, parkovi)

Popis i vrsta kulturnih
dobara nacionalnog
znacaja

Crkva Uznesenja BlaZene Djevice Marije (Nepokretna pojedinacna)
Palaca Pataci¢ (Nepokretna pojedinacna)

Stari grad (Nepokretna pojedinacna)

Popis i vrsta preventivno
zasti¢enih dobara

Jahaona vojarne u Optujskoj ulici u Varazdinu (Nepokretna pojedinacna)

Popis i kategorija
zasticenih prirodnih
podrucja u RH

Mura - Drava (Regionalni park)

Topole u Dravskoj Sumi (Spomenik prirode)

Dravska Suma (Park Suma)

Jalkovec - park kraj dvorca (Spomenik parkovne arhitekture)
Varazdinsko groblje (Spomenik parkovne arhitekture)
Varazdin - platana (Spomenik parkovne arhitekture)

Dravske akumulacije

Podrucje uz rijeku Dravu u VaraZzdinskoj Zupaniji (od granice sa Slovenijom do
kraja akumulacijskog jezera HE Dubrava) sastavni je dio ekolosSke mreze Natura
2000. To je podrucje znacajno za oCuvanje brojnih vrsta ptica (vodomar, crna
roda, crvenokljuna ¢igra, mala prutka, divlja guska i druge).

POVS Dravske akumulacije

Podrucje uz rijeku Dravu u VaraZzdinskoj Zupaniji (od granice sa Slovenijom do
kraja akumulacijskog jezera HE Dubrava) sastavni je dio ekolosSke mreZe Natura
2000. To je podrucje znacajno za oCuvanje brojnih vrsta i stanisnih tipova (vidra,
bolen, vijun, veliki potkovnjak, kebrac i druge).

2026.

Popis i vrsta zasti¢enih
kulturnih dobara

Popis i vrsta kulturnih
dobara nacionalnog
znacaja

Popis i vrsta preventivno
zasti¢enih dobara

Popis i kategorija
zasticenih prirodnih
podrucja u RH

2027.
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Popis i vrsta zasti¢enih
kulturnih dobara

Popis i vrsta kulturnih
dobara nacionalnog
znacaja

Popis i vrsta preventivno
zasti¢enih dobara

Popis i kategorija
zasticenih prirodnih
podrucja u RH

Odrzivo upravljanje destinacijom

Tablica 42. Status implementacije aktivnosti iz plana upravljanja destinacijom (OUD-1)

Pokazatelj (kod

pokazatelja)

Status implementacije aktivnosti iz plana upravljanja destinacijom (OUD -1)

Obiljezja pokazatelja

Definicija

Pokazatelj je definiran kao pradenje statusa
implementacije Plana upravljanja, pri ¢emu je polaziste
terminski plan aktivnosti i njihove implementacije.

Opis

Postojanje Plana upravljanja preduvjet je destinacijskog
razvoja za sva odrediSta u Hrvatskoj, stoga je uspjesna
implementacija aktivnosti iz Plana polaziste za odrzivo
upravljanje destinacijom, te pracenja stanja upravljackih
aktivnosti.

Podpokazatelji

— Objavljeni dokument strategije i/ili akcijskog plana
destinacije

— Strategija/plan su jasno vidljivi i dostupni online

— Udio implementiranih aktivnosti iz plana
(Implementirana aktivnost je aktivnost koja je u

potpunosti provedena, zavrsena, te postoje informacije u

ucinku iste)

Metodologija

izracuna pokazatelja

100



Omjer implementiranih aktivnosti

x 100

ukupni broj aktivnosti definiranih Planom

Implementirane aktivnosti su one koje su u potpunosti zavrsene, te za njih
postoje mjerljivi rezultati provedbe.

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Pocetna vrijednost
(2026.)

2027.

2028. 2029.

Odrzivo upravljanje prostorom

Tablica 43. Broj ostvarenih noéenja u smjestajnim objektima destinacije po hektaru izgradenog gradevinskog

podrucja JLS

Pokazatelj (kod

pokazatelja)

Broj ostvarenih nocenja u smjestajnim objektima destinacije po hektaru
izgradenog gradevinskog podrucja JLS (OUP-1)

Obiljezja pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se definira ukupan broj ostvarenih nocenja u
smjestaju destinacije unutar godine dana po izgradenom
hektaru zona stambene i ugostiteljsko-turisticke namjene.

Opis

S obzirom da se turisticka aktivnost moze gotovo iskljucivo
odvijati u zonama stanovanja (S) i zonama mjeSovite
namjene (M1), te u zonama predvidenima za odvijanje
ugostiteljsko-turisticke namjene (T), sve druge gradevinske
zone nisu ukljucene u analizu. Nadalje, pritisak koji
proizlazi iz koristenja prostora moze se iskljucivo
evidentirati kao pritisak na ve¢ izgradena podrucja, te
stoga u izracun ne ulaze planirana (neizgradena) podrucja.
U konacnici pritisak bi bilo pozeljno evidentirati na
godisnjoj razini, ali i na razini tromjesjecja, da bi se utvrdilo
pritisak u najopterecenijem dijelu godine.

Podpokazatelji

N/P

Metodologija
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izracuna pokazatelja TN — broj turisti¢kih no¢enja unutar destinacije ostvarenih u jednoj godini
PS — povrsina izgradenog gradevinskog zemljiSta u zonama stanovanja (ha)

PM — povrsina izgradenog gradevinskog zemljiSta u zonama mjesovite namjene
(pretezito stambene namjene) (ha)

PT — povrsina izgradenog gradevinskog zemljista u zonama predvidenim za
odvijanje ugostiteljsko-turisti¢ke aktivnosti

— broj turistickih nocenja u komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju po
izgradenoj gradevinskoj povrsini

_ TN
__PS+PM + PT
Ucestalost mjerenja Svake dvije godine
Pocetna vrijednost
2026. 2028. 2030.
(2024.)
1.0872,76

5.5. Pregled pokazatelja odrzivosti s projekcijama do 2030. godine

Kako bi se provedba Plana upravljanja destinacijom Varazdin do 2030. godine mogla objektivno pratiti i
vrednovati, potrebno je jasno definirati mjerljive pokazatelje. Oni omoguduju uvid u to koliko se ostvaruju
postavljeni ciljevi i u kojoj mjeri planirane mjere donose konkretne rezultate za destinaciju, lokalnu
zajednicu i posjetitelje.

Pokazatelji obuhvacaju drustvene, ekonomske, okolisne i upravljacke aspekte razvoja turizma te su
uskladeni s vaze¢im nacionalnim i europskim standardima odrzivosti. Pokazatelji su definirani na temelju
prethodno provedene analize stanja u turizmu VaraZdina, pri ¢emu su u obzir uzeti relevantni statisticki
podacii terenska istraZivanja. Istovremeno, oni su uskladeni s vaze¢im zakonskim i strateskim okvirima (npr.
Zakonom o turizmu te nacionalnim i EU smjernicama o odrzivom razvoju turizma). Time se osigurava da su
odabrane mjere i indikatori u skladu s propisima i najboljim praksama u sektoru.

Sustav pracenja pokazatelja omoguduje kontinuirano operativno upravljanje i stratesku analizu. Prema
vazecim regulativama, uspostavlja se mehanizam za kvalitetno prikupljanje i analizu relevantnih podataka.
Za svaki pokazatelj definirani su izvor podataka (npr. sustavi turisticke evidencije, ankete medu dionicima,
izvjesc¢a sluzbi) i uestalost mjerenja. Godisnjim pra¢enjem vrijednosti pokazatelja Grad ce redovito pratiti
dinamiku razvoja turizma i identificirati eventualna odstupanja od planiranih ciljeva. Rezultati mjerenja
podupiru donosenje upravljackih odluka i prilagodbu mjera — prikupljeni podaci analiziraju se kako bi se
uzeli u obzir u budué¢im godisnjim i strateskim izvjeséima o provedbi Plana. Ovakav okvir prac¢enja ¢ini alate
za vodenje Plana transparentnima i orijentiranim na rezultate.
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U tablici su objedinjeni klju¢ni kvantitativni pokazatelji pra¢enja realizacije Plana upravljanja destinacijom
Varazdin za razdoblje 2024. — 2030. godine (npr. broj no¢enja u destinaciji, prosje¢na duljina boravka,
zadovoljstvo turista i gradana, udio odvojeno prikupljenog otpada, indeksi pristupacnosti i dr.).

Tablica 44. Klju¢ni pokazatelji odrzivog razvoja turizma s projekcijama za razdoblje 2024. — 2030. godine
Pokazatelj 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.
Broj turistickih no¢enja na 100 stalnih stanovnika 1,01 1,08 1,30 1,15 1,20 1,25 1,31
Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom (%) 46,64 50,00 55,00 60,00 65,00 70,00 80,00
Zadovoljstvo turista i posjetitelja destinacijom —indeks
%) ! Ista tposjetitela destinacijom = 71,20 73,00 7500 80,00 8500 90,00 95,00

(o]
Pristupacnost destinacije (indeks) 0,50 0,55 0,60 0,65 0,70 0,80 0,90
Omijer potrosnje vode po turistickom noc¢enju u odnosu 1234
na prosjecnu potrosnju vode po stalnom stanovniku % ! 120,0% 115% 111% 107% 106% 105%
destinacije (%) 0
Omijer kolic¢ine k I tpad tal cenj

nyer oli¢cine komunalnog otpada nastale po nocenju 1697 16,00 15,50 1500 14,550 14,00 13,57
turista (%)
Udio zasti¢enih podrucja u destinaciji (%) 18,11 18,11 18,11 19,00 19,00 19,00 20,00
Omijer potrosnje elektri¢ne energije po turistickom
noéenju u odnosu na potrosnju elektricne energije 2,59 2,07 1,66 1,33 1,06 0,85 0,68
stalnog stanovnistva destinacije (%)
Broj organiziranih turistickih ambulanti 0 0 0 0 0 0 0
Uspos.tavljen sustav za prilagodbu klimatskim 1 1 1 1 1 1 1
promjenama (da/ne)
Ukupan broj dolazaka u mjesecu s najveéim

.. 7315 7720 7 766 7813 7860 7907 7954

opterecCenjem
Prosjecna duljina boravka turista (dana) 1,84 1,95 2,00 2,05 2,15 2,25 2,35
Broj zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja i
pripreme hrane (% u odnosu na ukupan broj 4,00 4,5 4,7 4,9 5,00 5,20 5,40
zaposlenih)
Broj ostvarenih nocenja po hektaru gradevinskog

drucja (broj turisti¢kih no¢enja u k ijal i
podrucja (broj turistickih nocenja u komercijainomi ) o001 0 g 4e3 1188 12024 1,260 1,298
nekomercijalnom smjestaju po izgradenoj gradevinskoj
povrsini)
Broj cjelogodisnijih turistickih programa 8 10 12 14 16 18 20

Izvor: Obrada autora na temelju pocetnih vrijednosti pokazatelja iz 2024. i 2025. godine, koristeci podatke
Hrvatska turisticka zajednica (eVisitor), Drzavni zavod za statistiku, Grad Varazdin i Turisticka zajednica grada
Varazdina, uz autorske projekcije za razdoblje do 2030. godine
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6. Razvojni smjer s mjerama i aktivnostima

Nakon provedene analize postojeéeg stanja destinacije, uklju€ujuéi prikupljene podatke, ocjenu njezine
uspjesnosti u lokalnom i Sirem okruZenju te pregled pokazatelja odrZivosti na razini destinacije, potrebno je
definirati razvojni smjer. On predstavlja klju¢ni element plana upravljanja i mora biti uskladen s vazeéim
strateSkim dokumentima, prostornim planovima, planovima upravljanja kulturnom bastinom i ostalim
relevantnim propisima.

U slucajevima kada strateski planovi ne predvidaju jasne ciljeve razvoja turizma, oni se postavljaju upravo
kroz Plan upravljanja destinacijom, temeljem provedene analize. Razvojni smjer mora odrazavati lokalne
posebnosti i prioritete grada te ukljucivati mjere povezane s infrastrukturom, promocijom, upravljanjem
resursima, digitalizacijom i odrzivim turizmom. Ciljevi trebaju biti realno ostvarivi u zadanom razdoblju, a
provodenje moraju podupirati suvremeni trendovi: rast potraznje za autenti¢nim, lokalnim iskustvima, sve
rasirenija upotreba digitalnih alata u destinacijskom upravljanju i marketingu te sve veéa potreba da turizam
bude odrzZiv i regenerativan, usmjeren na obnovu ekosustava i dobrobit zajednice.

6.1. Razvojne potrebe i prilike - SWOT analiza

Razvojni smjer predstavlja sredisnji provedbeni dio Plana upravljanja destinacijom i osigurava jasnu vezu
izmedu utvrdenih potreba i izazova (SWOT i analize), vizije i misije razvoja turizma do 2030. te konkretnih
mjera i aktivnosti u razdoblju provedbe Plana 2026.—2030.

Polaziste je da Varazdin ve¢ ima snaznu identitetsku osnovu (barokna jezgra, kultura i dogadanja, glazbena
tradicija i ambijentalnost), ali za daljnji rast kvalitete i konkurentnosti treba:

e ojacati destinacijsko upravljanje i koordinaciju dionika (jasne uloge, kapaciteti, upravljanje
temeljem podataka),

e pretvoriti identitet i kreativnost grada u cjelogodisnje proizvode vise dodane vrijednosti (ne
samo “vise dolazaka”, nego dulji boravak i vec¢a potrosnja),

e unaprijediti infrastrukturu, pristupacnost i kvalitetu javnog prostora kako bi iskustvo bilo
ugodno i stanovnicima i posjetiteljima.

Razvoj turizma u Varazdinu u ovom Planu usmjeren je na odrZiv, ukljuciv i kvalitetan rast, pri ¢emu se
uspjesnost ne procjenjuje iskljucivo rastom turistickog prometa, nego i kroz: zadovoljstvo stanovnika i
posjetitelja, dostupnost i sigurnost, utjecaj na okolis (voda, energija, otpad), otpornost na klimatske rizike
te kvalitetu upravljanja prostorom. Provedba mjera prati se kroz obvezne pokazatelje odrZivosti i godisnje
izvjeStavanje.

6.2. SWOT analiza turizma Varazdina

Iz svih provedenih analiza i rezultata u okviru Plana upravljanja destinacijom Varazdin, u obliku SWOT
analize identificirane su kljuéne unutarnje snage i slabosti, kao i vanjske prilike i prijetnje za daljnji razvoj i
promociju destinacije.

Analiza je promatrana kroz prizmu turizma na lokalnoj (urbanoj) razini, ali s fokusom na pozicioniranje
Varaidina kao konkurentne i odrZive urbane destinacije unutar Sireg regionalnog i prekograni¢nog
konteksta.
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Definirane su zajednicke prednosti koje je potrebno ocuvati i strateski iskoristiti, slabosti koje treba
sustavno otklanjati, prilike koje se mogu kapitalizirati kroz ciljani razvoj proizvoda i marketinga, te prijetnje
koje treba ublaZiti kroz planiranje otpornosti i pametnog upravljanja.

Varazdin svoju buducnost kao turisticka destinacija moZe graditi na nacelima suradnje, odrZivosti i
autentic¢nosti, koristeci svoju bogatu bastinu, kulturni identitet i kvalitetu Zivota kao temelj za ukljuciv i
cjelogodisnji turizam.

Tablica 45. SWOT matrica kroz prizmu razvoja turizma i marketinga na razini grada Varazdina

PREDNOSTI (S) = Odrzavamo i jacamo SLABOSTI (W) = Uklanjamo i ublazavamo

1. Bogata kulturna bastina i snazan kulturni identitet —
barokna jezgra, ugodno ozracje, kulturno-povijesni
spomenici, muzeji, koncertna i galerijska scena

1. Trend pada prosjecne duljine boravka — posjetitelji
ostaju kratko, uglavnom za vrijeme manifestacija

2. Slaba popunjenost smjestajnih objekata — nizak
prosjecan stupanj popunjenosti hotela, hostela i
objekata u domacinstvu

2. Varaidin — Kreativni grad glazbe (UNESCO, brojna
glazbena dogadanja)

3. Prepoznatljive manifestacije — Spancirfest, Advent,

o e 3. Fragmentiranost ponude i slabije povezivanje
Varazdinske barokne veceri

dionika — nedostatak krovne koordinacije i

4. Raznolika gastro ponuda i kulinarska bastina — lokalni sustavne destinacijske menadzment funkcije
;pT_Z”ah)tetl (varazdinsko zelje, Kiipic, bucino ulje, 4. Nedovoljna interpretacija bastine i atrakcija — npr.
elda... nedostatak vodenih tura, interpretacijskih centara,
5. Prometna dostupnost — blizina autoceste, Zeljeznicke multimedije
pruge i medunarodne zracne luke te pjesacki karakter 5. Niska razina koristenja turisti¢kih podataka i
grada

analitike za upravljanje destinacijom
6. Kvaliteta Zivota i sigurnost — ugodna urbana sredina,

) . . 6. Koncentracija turisti¢ke aktivnosti na nekoliko
visoka sigurnost, dobra komunalna i zdravstvena

manifestacija stvara pritisak na infrastrukturu i

infrastruktura Lo Ly I .
zajednicu te ograni¢ava ravnomjerni razvoj
7. Green Destinations i proces ozelenjavanja destinacije — ponude tijekom cijele godine
svijest o ekoloskim standardima i ukljucivanje u zelene
inicijative

8.  Blizina prirodnih atrakcija — Dravska park-Suma, Setnice,
biciklisticke rute, parkovi

PRILIKE (O) = Iskoristavamo i aktiviramo PRUETNJE (T) = Smanjujemo utjecaj

1. Trendovi odrZivog, regenerativnog i zelenog turizma
— potencijal za razvoj destinacije u skladu s EU
smjernicama i fondovima

1. Ogranicena suradnja medu dionicima i oslonac na
sredstva iz EU fondova, bez razvijenih lokalnih
modela financiranja

2. Rastinteresa za autenticna i lokalna iskustva —

. . . 2. Nedovoljna medunarodna vidljivost — manjak
valorizacija tradicije, obrta, lokalne hrane i prica

incoming agencija, slaba promocija na inozemnim
3. Moguénosti financiranja kroz EU fondove (npr. trzistima
Interreg, LIFE, EUSAIR, Zeleni plan)
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Porast potraznje za ,city break” i kratke boravke —
trend kratkih gradskih posjeta (Slovenija, Austrija,
Njemacka itd.) i rast domaceg trzista

Razvoj intermodalne mobilnosti i biciklistickog
turizma — povezivanje s Dravskom rutom i
europskim biciklistickim mrezama

Uporaba digitalnih alata za promociju i pametno
upravljanje destinacijom — digitalizacija omogucuje
upravljanje sezonalnim tokovima, razvoj inovativnih

Negativni demografski trendovi i iseljavanje mladih
— oslabljuju lokalnu radnu snagu i dugoroc¢nu
otpornost destinacije

Konkurencija gradova s jacom ponudom i vidljivosc¢u
(npr. Zagreb, Ljubljana, Maribor, Graz)

poslovnih modela te personalizirano iskustvo za

posjetitelje

Ukljucivanje zajednice i poduzetnika u razvoj

turisticke ponude

Sazetak u obliku klju¢nih izazova

Tablica 46. Kljucni izazovi za turisti¢ki razvoj Varazdina

BORAVAK GOSTIJU

Potrebno je osmisliti i u¢initi dostupnim turisti¢ke usluge i sadrzaje koji bi
omogucili dulji boravak gostiju
Turisticku ponudu Zupanije je potrebno integrirati u ponudu grada
Varazdina te isto udiniti dostupnim turistima putem online servisa (npr.
Tripadvisor, Getyourguide)

MEDUSEKTORSKA SURADNJA |
KOORDINACIA

Potrebna je zajednicka koordinacija dionika iz javnog, privatnog i civilnog
sektora

USMJERAVANJE | UPRAVLJANJE
TURISTICKIM TOKOVIMA

Manifestacije i vikend posjete stvaraju pritisak na infrastrukturu i ljude koji
Zive u centru grada
Potrebno je prostorno i vremensko usmjeravanje posjetitelja kroz digitalne
alate i razvoj alternativnih atrakcija

OCUVANJE URBANOG IDENTITETA |
KULTURNE AUTENTICNOSTI

Varazdinska kulturna bastina treba dodatnu interpretaciju i obnovu
Lokalna zajednica mora biti uklju¢ena u oCuvanje identiteta i prezentaciju
kulturnih vrijednosti

JACANJE KONKURENTNOSTI NA
TRZISTU

Potrebno je jacanje brenda Varazdina kao urbane, kulturne i odrzive
destinacije kroz ciljani marketing, storytelling i digitalnu promociju

POVEZIVANJE PROIZVODA | AKTERA
NA RAZINI DESTINACIJE

Turisti¢ka ponuda mora biti tematski povezana — razvoj paketa, itinerara i
suradnje medu pruzateljima usluga povecava vrijednost za gosta

RAZVOJ CJELOGODISNJE PONUDE |
SMANJENJE SEZONALNOSTI

Potrebno je osmisliti ponudu izvan ljeta — kroz poslovni i edukativni turizam
uz povezivanje s lokalnim ritmom Zivota

INTEGRIRANI TRZISNI NASTUP POD
ZAJEDNICKIM IDENTITETOM

Svi dionici trebaju djelovati pod jednim brendom uz koordinirane
promotivne kanale

UBLAZAVANJE NEGATIVNIH
DEMOGRAFSKIH TRENDOVA

Turizam treba doprinositi zadrzavanju mladih i privla¢enju novih stanovnika
kroz promociju visokog standarda Zivota i mogucnosti zaposljavanja

SWOT analiza u TOWS matrici
Kako bi se rezultati SWOT analize pretvorili u prakticne smjernice za djelovanje, koristi se TOWS matrica.
Ona uspostavlja veze izmedu unutarnjih ¢imbenika (snaga i slabosti) i vanjskih ¢imbenika (prilika i prijetn;ji)

te na taj nacin definira razvojne strategije:

- S-O strategije (Maxi-Maxi): koristenje snaga destinacije za maksimalno iskoristavanje prilika
- W-O strategije (Mini-Maxi): smanjenje slabosti kroz aktivno koristenje dostupnih prilika
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- S-T strategije (Maxi-Mini): upotreba snaga za ublaZavanje rizika i prijetnji iz okruZenja
- W-T strategije (Mini-Mini): smanjivanje slabosti kako bi se izbjegli ili umanijili negativni ucinci

prijetnji

Na ovaj nacin, TOWS matrica predstavlja most izmedu analize i strategije: omoguduje da se identificirani
izazovi pretoce u jasne, usmjerene i provedive mjere za odrzivi razvoj turizma u Varazdinu.

Tablica 47. TOWS matrica

SWOT - TOWS

Od identificiranja unutarnjih
snaga i slabosti, kao i vanjskih
prilika i prijetnji, do
identificiranja klju¢nih izazova
i mogucih strategija za
njihovo rjesavanje

UNUTARNJE SNAGE (E) - ja¢éamo
1. Bogata kulturna i povijesna bastina te snazan

kulturni identitet
Varazdin- UNESCO Kreativni grad glazbe
Prepoznatljive manifestacije

»

Bogata gastronomska ponuda i kulinarska
bastina

Visok stupanj prometne dostupnosti
Visoka kvaliteta Zivota i sigurnost

Proces “Green Destinations”

©® N o o

Blizina prirodnih atrakcija

UNUTARNJE SLABOSTI (W) -
uklanjamo

1. Trend pada duljine boravka
gostiju

2. Niska popunjenost hotela,
hostela i objekata u
domacinstvu

3. Fragmentiranost ponude i
slabije povezivanje dionika —
nedostatak krovne
koordinacije i sustavne
destinacijske menadZment
funkcije

4. Nedovoljna interpretacija
bastine i atrakcija — npr.
nedostatak vodenih tura,
interpretacijskih centara,
multimedije

5.  Niska razina koristenja
turistickih podataka i analitike
za upravljanje destinacijom

6. Koncentracija turisticke
aktivnosti na nekoliko
manifestacija stvara pritisak na
infrastrukturu i zajednicu te
ogranic¢ava ravnomjerni razvoj
ponude tijekom cijele godine

VANJSKE PRILIKE (O) —

iskoriStavamo

1. Trendovi odrZivog i
regenerativnog i zelenog
turizma — potencijal za
razvoj destinacije u
skladu s EU smjernicama
i fondovima

2. Rastinteresaza
autenticna i lokalna
iskustva — valorizacija
tradicije, obrta, lokalne
hrane i prica

3.  Mogucnosti financiranja
kroz EU fondove (npr.

MAX-MAX strategija (S-O)
Iskoristimo prednosti da iskoristimo prilike

1. Razviti tematske i cjelogodisnje proizvode
(kulturni ,city break", zimski programi, kreativni
turizam), koristeci postojec¢u manifestacijsku i
kulturnu infrastrukturu

2. Iskoristiti aktivnu zajednicu i obrazovne
institucije za ukljucivanje mladih u digitalnu
promociju destinacije i razvoj inovativnih
interpretacijskih alata (AR, storytelling)

3. Iskoristiti kompaktnost i pjeSacku pristupacnost
Varazdina (snaga) u kombinaciji s inicijativama za
biciklisticki turizam (prilika) kako bi se destinacija
brendirala kao idealna za “sporija”, odrziva
putovanja. Razviti i promovirati biciklisticke ture,
pjesacke rute i koristenje javnog prijevoza unutar

MAX-MIN strategija (W-0O)
Kroz prilike uklanjamo slabosti

1. KoriStenjem sredstava iz EU
fondova (npr. ITU, Interreg, NPOO)
modernizirati smjesStajne
kapacitete, signalizaciju i info-
infrastrukturu

2. Razviti digitalne alate (virtualne
ture, pametne aplikacije) za
interpretaciju kulturne bastine i
bolju medunarodnu prisutnost

3. Povezati obrazovne institucije s
lokalnim dionicima turizma radi
stvaranja kadrovskog i
organizacijskog kapaciteta za
destinacijsko upravljanje-
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Interreg, LIFE, EUSAIR,
Zeleni plan)

4. Povecanje potraznje za
,City break” i kratke
boravke —domadi i
regionalni gosti
(Slovenija, Austrija)

5. Razvojintermodalne
mobilnosti i biciklistickog
turizma — povezivanje s
Dravskom rutom i
europskim biciklistickim
mrezama

6. Koristenje digitalnih
alata za promociju i
pametno upravljanje
destinacijom

7.  Ukljucivanje zajednice i
poduzetnika u razvoj
turisticke ponude

grada i prema okolici. Takva ponuda istaknula bi
“zeleni” profil Varazdina i privukla posjetitelje
zainteresirane za aktivan odmor bez automobila

4. Povezati gastronomiju i lokalne proizvode (npr.
Varazdinsko zelje, klipi¢, bucino ulje, heljdu...) s
eno-gastro rutama i ruralnim zaledem. Time bi se
prosirila ponuda izvan gradskog sredista, podrzali
lokalni proizvodacdi (kratki lanci opskrbe, 100%
lokalno) i stvorili novi motivi dolaska turista

Umrezavanje obrazovnih institucija i
turistickog sektora

4. Stvoriti ponudu za lose vrijeme
(muzeji, kreativne radionice, indoor
atrakcije) temeljenu na postojeéim
sadrzajima i suradnji s civilnim
sektorom

VANJSKE PRUETNIJE (T) -
smanjujemo utjecaj

1. Ogranicena suradnja
medu dionicima i
oslonac na sredstva iz EU
fondova, bez razvijenih
lokalnih modela
financiranja

2. Ogranicen doseg
destinacije u
inozemstvu, manjak
incoming agencija i
medunarodnih
promotivnih aktivnosti

3. Negativni demografski
trendovi i iseljavanje
mladih — oslabljuju
lokalnu radnu snagu i
dugorocnu otpornost
destinacije

4. Konkurencija gradova s
jaCom ponudom i
vidljivosti (npr. Zagreb,
Ljubljana, Maribor, Graz)

MAX-MIN strategija (S-T)
Koristimo snage kako bismo izbjegli prijetnje

1. Koristenjem kulturne bastine i sigurnog urbanog
identiteta pozicionirati Varazdin kao odrzivu i ,low
risk” destinaciju u vrijeme globalnih

nesigurnost

2. Promocijom visoke kvalitete Zivota i ,Zivog
grada“ privlaciti mlade posjetitelje i potencijalne
stanovnike, ublaziti demografske trendove. Visoka
kvaliteta Zivota, bogat kulturni Zivot i status
“grada glazbe” (snage Varazdina) mogu se
iskoristiti za ciljano privlacenje mlade populacije —
kako turista, tako i potencijalnih novih

stanovnika

3. Jac¢anjem lokalne gastro i kreativne scene
razvijati autenti¢ne ponude koje nisu ovisne o
masovnom turizmu i koje bolje odgovaraju
trendovima odrzivosti

Strategija MIN-MIN (W-T)
Minimiziramo slabosti kako bismo
izbjegli prijetnje

1. Jacati destinacijsku koordinaciju i
medusektorsku suradnju kako bi se
smanijila ovisnost o pojedina¢nim
manifestacijama i vanjskom
financiranju

2. Smanijiti sezonalnost uvodenjem
cjelogodisnjih sadrzaja te boljim
upravljanjem turisti¢kim tokovima
(posebno tijekom Spancirfesta)

3. Sustavno educirati dionike o
odrzivosti kako bi se izbjegao
formalizam i postigla konkretna
implementacija zelene tranzicije

4. Ulagati u jacanje kapaciteta za
medunarodni marketing i dolazne
agencije kako bi se smanijila
ovisnost o domacem i
jednodnevnom turizmu
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6.3. Identificiranje op¢ih nacela i ciljeva turizma

Pri identificiranju opéih nacela i ciljeva turizma grada Varazdina potrebno je odgovoriti na pitanja: ,,Koliko
je turizam vazan za lokalnu sredinu te Sto Zelimo od daljnjeg razvoja turizma na podrucju grada Varazdina?".

Turizam je za grad VaraZdin jedan od pokretaca razvoja i ima iznimno veliki znacaj za lokalnu sredinu.
Direktno doprinosi lokalnoj ekonomiji putem potrosnje turista na smjestaj, ugostiteljstvo, atrakcije i
suvenire, dok indirektno stvara dodatne vrijednosti poput otvaranja novih radnih mjesta, razvoja malih
poduzeca te poboljsanja komunalne i prometne infrastrukture. Primjerice, turizam moZe uvesti odrzivi
financijski prihod u lokalnu zajednicu i potaknuti ekonomsku stabilnost — profit ostvaren od turista ¢esto se
ponovno ulaze u zajednicu, Sto vodi vidljivim poboljSanjima infrastrukture i lokalnih sadrzaja. Osim
gospodarskih koristi, turizam poti¢e oCuvanje kulturne i prirodne bastine te tradicije, ¢ime jaca dugorocni
identitet i ponos zajednice. Medunarodna promocija lokalnih kulturnih i prirodnih bogatstava putem
turizma moZze dodatno osnaziti samopostovanje stanovnika i potaknuti ih na aktivnije uklju¢ivanje u razvoj
svojih vjestina i usluga.

Kada se postavlja pitanje “Sto Zelimo od daljnjeg razvoja turizma na podrucju grada Varazdina?”, odgovor
se ogleda u jasno definiranoj viziji i cilievima odrzivog turistickog razvoja. Buduci razvoj turizma usmjeren je
na to da VaraZdin nastavi rasti kao kvalitetna i odrZiva destinacija koja donosi dobrobit i posjetiteljima i
stanovnicima. Klju¢ni ciljevi obuhvacaju osiguranje kontinuiranog rasta turistickog prometa, jacanje
konkurentnosti lokalne ponude, daljnje unapredenje turistickih sadrzaja, izgradnju pozitivnog imidza
Varazdina kao nezaobilaznog turistickog odredista, te podizanje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva.
Paralelno s time, Varaidin kao destinacija teZi pozicioniranju medu vodece turisticke destinacije
kontinentalne Hrvatske, uz naglasak na dugoroc¢nu odrzivost turistickog razvoja.

Vizija turistickog razvoja Varazdina moZze se ostvariti iskljuéivo uz jasno definirana i dosljedno primjenjivana
temeljna nacela razvoja turizma, koja usmjeravaju planiranje, upravljanje i donosenje odluka na razini
destinacije. Nacela i ciljevi definirani u okviru Plana upravljanja destinacijom Varazdin utemeljeni su na
principima odrZivog razvoja te uskladeni s klju¢nim strateskim i planskim dokumentima Grada Varazdina,
ukljuéujuci Provedbeni program Grada Varazdina 2021.-2025., Akcijski plan energetski i klimatski odrZivog
razvitka (SECAP), Strategiju razvoja urbanog podrudéja Varazidin 2021.—2027., Strategiju zelene urbane
obnove 2025.-2034., Plan razvoja odrzivog turizma grada VaraZdina do 2030. godine te Strategiju
upravljanja imovinom Grada VaraZzdina 2024.—2030. godine. Polazeéi od navedenog strateskog okvira, za
podrucje grada VaraZzdina definirano je pet temeljnih nacela buduéeg turistiCkog razvoja: odrZivost,
kvaliteta, pristupacnost, zadovoljstvo i sigurnost.

Identifikacija opéih nacela vodi se sljedeéim:
1. Nacelom odrzivosti

Turisticki razvoj destinacije temelji se na o€uvanju i odgovornom upravljanju kulturnom i prirodnom
bastinom. Grad Varazdin usmjerava razvoj turizma prema odrZivom koriStenju resursa, zastiti okolisa te
oCuvanju svojih povijesnih znamenitosti (primjerice jedinstvene barokne gradske jezgre) i prirodnih
atrakcija (poput rijeke Drave i zasticene park-Sume uz Dravu). Time se osigurava da rast turizma ne ide
naustrb bastine ili okolisa, ve¢ da se resursi destinacije koriste promisljeno i ostavljaju u naslijede buduéim
generacijama.

2. Nacelom kvalitete

Dosljedno unapredenje kvalitete turistickih proizvoda i usluga kljuc je za jacanje konkurentnosti destinacije.
Ulaganjem u modernizaciju infrastrukture, podizanjem standarda smjestajnih kapaciteta, unapredenjem
usluznih djelatnosti te razvojem kulturne i interpretacijske ponude, Varazdin teZi pozicioniranju kao
atraktivne i prepoznatljive destinacije. Takva destinacija posjetiteljima pruza autenti¢na iskustva visoke
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vrijednosti, a pritom stvara dodatnu vrijednost za lokalnu zajednicu kroz vecu potrosnju i bolje poslovne
prilike.

3. Nacelom pristupaénosti

Razvoj turizma usmjerit ¢e se na unapredenije fizicke i digitalne pristupacnosti destinacije, njenih atrakcija i
usluga, kako bi iskustvo boravka u Varazdinu bilo Sto lakSe i ugodnije za sve posjetitelje. To podrazumijeva
poboljSanje prometne povezanosti, jasnu turisticku signalizaciju, kao i primjenu inovativnih tehnologija
(mobilne aplikacije, interaktivni vodici) koje omogucéuju bolje informiranje, jednostavniju navigaciju i
personalizirane usluge za turiste. Posebna paznja posvecuje se uklanjanju prepreka za osobe s invaliditetom
i starije osobe, ¢cime VaraZzdin postaje dostupnija i inkluzivnija destinacija za sve skupine posjetitelja.

4. Nacelom zadovoljstva

U sredistu turistickog razvoja je kreiranje autenti¢nih dozivljaja za posjetitelje uz istovremeno unapredenje
kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva. Grad Varazdin ¢e i dalje aktivno ukljucivati lokalnu zajednicu u
turisticke aktivnosti i projekte, poticati oCuvanje obicaja i tradicije te razvijati raznoliku kulturnu, zabavnu i
sportsku ponudu koja koristi i turistima i gradanima. Ovakav pristup osigurava da lokalno stanovnistvo osjeti
korist od turizma (npr. kroz nova radna mjesta, bolju infrastrukturu i sadrzaje), dok posjetitelji istodobno
uzivaju u iskrenom gostoprimstvu i jedinstvenoj atmosferi grada. Povecanje turisticke potrosnje i dulji
boravak gostiju direktno doprinose ekonomskom rastu, Sto stvara pozitivnhu povratnu spregu za cijelu
zajednicu.

5. Nacelom sigurnosti

Sigurnost posjetitelja i lokalnog stanovnistva jedan je od glavnih prioriteta u daljnjem razvoju turizma.
Implementacijom visokih sigurnosnih standarda u prometu, smjestaju, ugostiteljskim objektima i javnim
prostorima osigurat ¢e se sigurno i ugodno okruZenje za boravak i istrazivanje grada. Ovo ukljucuje
kontinuirano unapredenje javnog reda i CistoCe, pouzdane zdravstvene i hitne sluzbe za turiste, kao i
primjenu pametnih rjesenja (npr. video nadzor kljucnih zona, sustavi obavjestavanja u slucaju hitnih
situacija). Naglasak na sigurnosti doprinosi ukupnom doZivljaju destinacije — posjetitelji se osjecaju
opusteno i zasticeno, a lokalna zajednica ima povjerenja u turisticki razvoj koji ne ugrozava njihovu
svakodnevicu.

U konacnici, identificirana nacela i ciljevi razvoja turizma grada VaraZdina jasno definiraju smjer daljnjeg
djelovanja: odrZivi rast koji uspostavlja ravnotezu izmedu povecanja turistickog prometa i ocuvanja kulturne
i prirodne bastine; visoku razinu kvalitete i pristupacnosti koja osigurava dugorocnu konkurentnost
destinacije; te zadovoljstvo i sigurnost kao temeljnu vrijednost upravljanja, s naglaskom na dobrobit i
posjetitelja i stanovnika.

Takav razvojni okvir omogucéuje Varaidinu da svoju turisticku viziju ostvari na nacin koji doprinosi
gospodarskoj vitalnosti, drustvenoj koheziji i o¢uvanju identiteta grada, pozicionirajuéi se pritom kao
primjer uravnotezene i odrzive urbane destinacije u Hrvatsko;j.

Vizija turizma oblikovana je u skladu s relevantnim europskim, nacionalnim, regionalnim i lokalnim
strateSkim dokumentima, ¢ime je osigurana njezina razvojna utemeljenost, institucionalna provedivost i
dugoroc¢na odrzivost. UvaZeni su prioriteti definirani u nacionalnim i Zupanijskim razvojnim strategijama,
sektorskim dokumentima iz podrucja turizma, kulture i odrZivog razvoja te prostorno-planskoj
dokumentaciji Grada.

Proces formuliranja vizije proveden je kroz strukturiran i participativan model upravljanja uz aktivno
ukljucivanje stru¢njaka, lokalnih dionika i gradana. dugoroc¢no odrZiva vizija mora biti inkluzivna, drustveno
legitimna i Siroko prihvacena.

Klju€ni koraci u procesu oblikovanja vizije ukljucivali su:
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e StrateSke analize — provedena je sveobuhvatna analiza postojecih struénih studija, razvojnih
dokumenata i trendova u turizmu, ¢ime je osigurana analiticka podloga i uskladenost s
viSerazinskim razvojnim okvirima.

e Tematske radionice i okrugle stolove — tijekom lipnja 2025. organizirani su strukturirani dijalozi s
predstavnicima sektora kulture, manifestacija, gastronomije, outdoor turizma i regionalnog
pozicioniranja. Rasprave su rezultirale identificiranjem klju¢nih razvojnih pravaca i prioritetnih
podrucja intervencije.

e Savjetovanja s institucionalnim i gospodarskim dionicima — kontinuirana komunikacija s
Turistickom zajednicom, kulturnim ustanovama, privatnim sektorom i gradskom upravom
omogucila je uskladivanje razvojnih ambicija s realnim kapacitetima i potrebama lokalne zajednice.

e Vijece gradana — kao poseban oblik deliberativne demokracije, Vije¢e gradana okupilo je 29
nasumic¢no odabranih stanovnika koji su tijekom sijecnja i veljace 2025. raspravljali o budu¢em
smjeru turizma. Rezultat procesa bile su 64 preporuke koje su obuhvatile razvoj ponude,
brendiranje, infrastrukturu, eno-gastronomiju i odrzivost. Preporuke su u ozujku 2025. predane
gradonacelniku, uz jasno istaknut prioritet: Varazdin mora ostati prije svega grad ugodan za Zivot
svojih stanovnika.

Ovakav integrirani i participativni pristup osigurao je da vizija turizma grada Varazdina bude utemeljena na
struénim analizama, ali i na vrijednostima i ocekivanjima lokalne zajednice. Njezina uspjesna provedba ovisit
¢e o kontinuiranoj suradnji svih dionika te dosljednom uskladivanju razvojnih odluka s postavljenim
nacelima odrzivosti, kvalitete i drustvene odgovornosti.

Vizija i misija upravljanja turizmom grada Varazdina

U okviru Plana upravljanja destinacijom, vizija i misija predstavljaju temeljni strateski okvir koji definira
dugorocnu orijentaciju razvoja turizma grada Varazdina. One ne sluZe kao formalna izjava namjere, ve¢ kao
operativni kompas koji usmjerava planiranje, ulaganja, razvoj proizvoda, upravljanje prostorom i donosenje
odluka u razdoblju do 2030. godine.

Vizija opisuje Zeljeno stanje destinacije u buduénosti — kakav Varazdin Zeli biti kao turisticki grad, po cemu
Zeli biti prepoznat te kakvu vrijednost Zeli stvarati za stanovnike i posjetitelje. Ona je rezultat analize resursa,
trzisnih trendova, institucionalnih kapaciteta i drustvenih ocekivanja, ali istovremeno postavlja razvojni
iskorak prema kvalitetnijem, odrzivijem i konkurentnijem modelu upravljanja turizmom.

Misija definira nacin djelovanja — odreduje kako ¢e Grad Varazdin, u suradnji s TuristicCkom zajednicom,
javnim ustanovama, poduzetnicima i gradanima, upravljati turizmom kako bi se postavljeni razvojni smjer
ostvario. Dok vizija odreduje krajnji cilj, misija razraduje principe i model upravljanja koji vode prema tom
cilju.

Vizija razvoja turizma grada Varazdina oblikovana je u skladu s viSerazinskim strateskim okvirom. U njezinoj
izradi uzeti su u obzir relevantni europski, nacionalni, regionalni i lokalni razvojni dokumenti, ukljucujuci
sektorske strategije turizma, dokumente odrzZivog razvoja, prostorno-plansku dokumentaciju te razvojne
prioritete definirane na razini grada i Varazdinske Zupanije.

Posebna pozornost posveéena je uskladenosti s nacionalnim strateSkim smjerovima razvoja turizma do
2030. godine, kao i s dokumentima koji definiraju odrZivi urbani razvoj, kulturnu politiku i zelenu tranziciju.
Time je osigurano da vizija nije izolirani koncept, ve¢ dio Sireg razvojno-politickog i institucionalnog okvira,
$to jamci njezinu provedivost i dugoro¢nu odrZivost.

Varaidin svoju buduénost vidi kao dinami¢nu, odrzivu i identitetski snaznu urbanu destinaciju srednje
veli¢ine, u kojoj turizam nadopunjuje, a ne narusava kvalitetu Zivota.
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Klju€ne razvojne odrednice vizije ukljucuju:
Odrzivi i regenerativni pristup razvoju

Turizam se razvija uz poStivanje nosivog kapaciteta prostora i infrastrukturnih moguénosti grada. Naglasak
je na smanjenju negativnih utjecaja, ali i na aktivnom doprinosu obnovi i unapredenju javnih prostora,
kulturnih sadrzaja i okoliSa. Razvoj zelenih rjeSenja u mobilnosti, energetici i upravljanju resursima dio je
dugorocnog smjera prema klimatski odgovornom gradu.

1. Jacdanje identiteta grada kulture i glazbe

Varazdin gradi svoju prepoznatljivost na kulturnoj bastini, festivalskoj tradiciji i snaznoj glazbenoj sceni.
Manifestacije poput Spancirfesta i Varazdinskih baroknih veéeri predstavljaju temelj, ali razvoj ide
prema cjelogodisnjem kulturnom programu, snaznijem povezivanju kreativnih industrija i inovativnoj
interpretaciji bastine.

2. Integracija prirodnih resursa u urbani identitet

Rijeka Drava i zeleni javni prostori predstavljaju vazan potencijal za razvoj rekreativnih, edukativnih i
dozivljajnih sadrzaja. Povezivanje povijesne jezgre s prirodnim okruZzenjem doprinosi stvaranju
uravnoteZene destinacije koja spaja urbanu kulturu i prirodnu bastinu.

3. Turizam u funkciji kvalitete Zivota

Razvoj turizma temelji se na nacelu , kvaliteta prije kvantitete”. Prioritet je privlatenje posjetitelja koji
cijene kulturnu bastinu, autenti¢nost i mirniji ritam grada, uz izbjegavanje modela masovnosti koji bi
dugorocno opteretili infrastrukturu i narusili svakodnevni Zivot stanovnika.

4. Razvoj autenti¢nih i iskustveno orijentiranih proizvoda

Naglasak je na stvaranju doZivljaja koji su u skladu s identitetom grada — interpretativne Setnje
baroknom jezgrom, vrhunski glazbeni programi, lokalna gastronomija, male kreativne radionice i
povezivanje s regionalnim sadrzajima. Cilj je produljenje boravka i poveéanje dodane vrijednosti, a ne
iskljucivo rast broja dolazaka.

Vizija turizma grada Varazdina do 2030.

Zivi grad kulture, glazbe, gastronomije i prirode uz Dravu, u kojem turizam kao odrZiva gospodarska i
drustvena snaga, utemeljena na zajednici, stvara dodanu vrijednost tijekom cijele godine te doprinosi
kvaliteti Zivota lokalnog stanovnistva, ocuvanju bastine i prepoznatljivosti Varazdina kao autenti¢ne
urbane destinacije kontinentalne Hrvatske.

Kako bi se vizija ostvarila, misija upravljanja turizmom usmjerena je na odgovorno, koordinirano i
participativno djelovanje svih dionika.

Do 2030. godine Varazdin Zeli:

postati primjer dobre prakse u odrZivom, inovativnom i integriranom upravljanju turizmom,
unaprijediti vidljivost i prepoznatljivost VaraZzdina kao grada kreativnosti, glazbe, kulturne bastine i
ugodnog domaceg ambijenta,

integrirati nacela odrzZivosti u sve segmente planiranja i provedbe turisti¢kih aktivnosti,

osigurati da turizam doprinosi regeneraciji lokalne zajednice i urbanog prostora,

obnoviti i razviti turisticku infrastrukturu koja podize kvalitetu boravka i iskustva posjetitelja, uz
istodobno ocuvanje nasljeda za buduce generacije.
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Misija definira nacin djelovanja: suradnjom, znanjem, odgovornos¢u i kontinuiranim unapredenjem sustava
upravljanja.

Jasna vizija i misija klju¢an su korak, ali njihovo ostvarenje ovisi o konkretnim akcijama. Sljedeca faza za
Varazdin jest prevodenje vizije i misije do 2030. u strateski plan s jasnim ciljevima, prioritetima i mjerama.
Uspjeh zahtijeva da svi dionici — javni i privatni — koordiniraju svoje aktivnosti unutar ovog zajednickog
okvira. Sudjelovanje gradana u kreiranju vizije stvorilo je osjeéaj vlasniStva nad procesom, sto povecava
spremnost za podrsku politikama koje vode ostvarenju zajednickog cilja.

6.4. Ciljevi razvoja turizma grada Varazdina

Razvoj turizma, ako se njime upravlja strateski, predstavlja snazan instrument gospodarskog razvoja,
ocCuvanja kulturno-povijesne i prirodne bastine te unapredenja kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva.
Sustavno definiranje razvojnih ciljeva omoguéuje Gradu Varazdinu, Turistickoj zajednici grada Varazdina i
ostalim dionicima jasno usmjeravanje resursa, koordinirano djelovanje te mjerljivo pra¢enje napretka.

Polazedi od analize stanja, razvojnih potencijala i definiranih strateskih prioriteta, do 2030. godine Varazdin
se pozicionira kao Zivi grad kulture, glazbe, gastronomije i prirode uz Dravu, u kojem turizam kao odrziva
gospodarska i drustvena snaga, utemeljena na zajednici, stvara dodanu vrijednost tijekom cijele godine te
doprinosi kvaliteti prostora i Zivota stanovnika.

Iz navedene vizije proizlaze tri medusobno povezana strateska cilja.
CILJ 1: Postati primjer dobre prakse za odrzivo, inovativno i cjelovito upravljanje turizmom

Ovaj cilj ima za svrhu izgraditi ucinkovit destinacijski menadZzment koji kombinira dobro koordinirane
institucije, snazan brend, sustavnu primjenu principa odrzZivosti, digitalnu transformaciju i aktivno
ukljucivanje dionika. On proizlazi iz uocenih slabosti (nedovoljna koordinacija, ogranic¢eni kapaciteti javnih
institucija) i snaga (snaZan identitet grada glazbe i kulture).

Do 2030. godine Varazdin ce:

ojacati institucionalne i ljudske kapacitete sustava (uloge, kompetencije, godisnje edukacije),
standardizirati upravljanje destinacijskim brendom i komunikacijom (brand book, klju¢ne
poruke, koordiniran nastup),

e uvesti mjerljive odrZive standarde za manifestacije i dionike (kriteriji, CO, praéenje, poticanje
certificiranja),

e uspostaviti redoviti ciklus praéenja zadovoljstva stanovnika i posjetitelja te godisnje
izvjeStavanje o odrZivosti,

e digitalizirati upravljanje i komercijalizaciju doZivljaja (platforme, karta, kartica, aplikacija,
online prodaja).

UspjeSnost se prati kroz: provedbu sustava pokazatelja odrzZivosti, redovitost mjerenja zadovoljstva,
primjenu standarda na dogadanjima te funkcionalnost digitalnih rjeSenja i koordinacije dionika.

CILJ 2 - Obogatiti imidzZ i turisticku ponudu grada kreativnosti, glazbe, kulturne bastine i ugodnog domaceg
ambijenta

Drugi cilj adresira potrebe identitetno zasnovane ponude i rjeSava slabosti poput ograni¢enog broja sadrzaja
izvan sezonskih manifestacija. Fokus je na pretvaranju kulturne i glazbene tradicije, urbanog Sarma i
gastronomske bastine u iskustvene proizvode koji motiviraju dulji boravak i ve¢u potrosnju.

Do 2030. godine Varazdin Ce:
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e razviti portfelj proizvoda temeljenih na identitetu (narativi, tematske rute, autenticni
proizvodi/suveniri, oznaka “Autenti¢no varazdinsko”),

e ojacati cjelogodisnji glazbeni i kulturni program kroz jasnu programsku logiku i koristenje javnih
prostora,

e unaprijediti interpretaciju i doZivljaj destinacije (samovodece ture, QR/audio/AR sadrzaji,
interpretacija jezgre, trznice i “ugodnosti”),

e potaknuti pakiranje i prodaju dozivljaja (paketi, vikend programi, suradnja s ugostiteljima,
OPG-ovima i DMC-ovima).

Uspjesnost se prati kroz: promjene u strukturi i kvaliteti potraznje (duljina boravka, potrosnja gdje je
dostupno), zadovoljstvo posjetitelja, disperziju aktivnosti kroz godinu te jacanje prepoznatljivosti kljuénih
narativa destinacije.

CIL) 3 - Unaprijediti turisticku infrastrukturu i pristupacnost za kvalitetnije i ugodnije iskustvo posjetitelja

Tredi cilj fokusira se na fizicke i digitalne preduvjete za kvalitetan dozivljaj destinacije. Analiza je pokazala
da dio turisti¢ke infrastrukture nedostaje ili je zastario te da pristupacnost za osobe smanjene pokretljivosti
i digitalna informiranost zahtijevaju znacajna poboljsanja. Ovaj cilj doprinosi i smanjenju sezonalnosti jer se
poboljsana infrastruktura moze koristiti tijekom cijele godine.

Do 2030. godine Varazdin ce:

® mapirati i upravljacki valorizirati turisticku infrastrukturu (GIS baza, prioriteti, nosivi kapacitet
kljuénih lokacija),

e podic¢i razinu pristupacnosti (ulazi, taktilne oznake, “tocke susreta”, dostupnost muzeja i
kljuénih prostora),

e unaprijediti osnovnu komunalno-turisticku infrastrukturu (signalizacija, javni sadrzaji,
informiranje, mikrolokacije),
osigurati bolju dostupnost informacija i sadrzaja “7 dana u tjednu” (digitalno i organizacijski),
provoditi strateske infrastrukturne projekte koji nose dozivljaj i identitet (npr. interpretacijski
i kulturni projekti, javni prostori i rekreacijske zone).

Uspjesnost se prati kroz: pokazatelje pristupacnosti i sigurnosti, zadovoljstvo posjetitelja i stanovnika,
upravljanje pritiscima u prostoru te napredak realizacije prioritetnih projekata.

Tri strateska cilja medusobno su povezana i tvore integrirani okvir razvoja turizma do 2030. godine. Svaki
cilj ima jasnu ulogu u sustavu:

- Cilj 1 uspostavlja upravljacke preduvjete: kapacitete, koordinaciju, brend, odrzive standarde i
digitalne alate.

- Cilj 2 razvija sadrzaj i trziSnu vrijednost: proizvode temeljene na identitetu, glazbi i kulturi,
interpretaciju i cjelogodisnjost.

- Cilj 3 osigurava prostorne i funkcionalne preduvjete: infrastrukturu, pristupaénost, sigurnost i
kvalitetu javnog prostora.

Time se izbjegava fragmentiran razvoj i osigurava da mjere nisu popis Zelja, nego povezani paket koji
istodobno jaca kvalitetu Zivota i kvalitetu posjeta. Takav model omogucuje Varaidinu da turizam razvija
odgovorno, inkluzivno i dugoro¢no odrZivo — u interesu posjetitelja, gospodarstva i lokalne zajednice.

6.5. Oblikovanje strateskog pravca i prioriteta

Polaze¢i od definirane vizije i triju strateskih ciljeva razvoja turizma do 2030. godine, daljnja
operacionalizacija provodi se kroz definiranje strateskih prioriteta. Oni predstavljaju tematske razvojne
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pravce koji osiguravaju uskladenost s nacionalnim smjernicama odrzivog turizma, europskim politikama
zelene tranzicije te lokalnim razvojnim potrebama.

Strateski prioriteti medusobno su povezani i ine integrirani okvir: unapredenje iskustva posjetitelja mora
biti uskladeno s o¢uvanjem bastine i prirodnih resursa, dok istodobno mora doprinositi kvaliteti Zivota
lokalne zajednice. Samo uravnotezen razvoj ova tri podrucja omoguduje dugoro¢nu odrzivost destinacije.

Unapredenje iskustva posjetitelja

Unapredenje iskustva posjetitelja podrazumijeva sustavno podizanje kvalitete turistickog doZivljaja kroz
razvoj sadrzaja, infrastrukture, usluga i digitalnih rjeSenja. Cilj nije samo povedati broj dolazaka, ve¢
produZziti boravak, povecati zadovoljstvo i potaknuti ponovne posjete.

Prioriteti:

e Unapredenje turisticke infrastrukture: Ulaganje u uredenje kljucnih turistickih prostora i
sadrzaja (informacijski centri, turisti¢ka signalizacija, parkiralista, javni sanitarni ¢vorovi) radi
vecée udobnosti i pristupacnosti za posjetitelje.

e Diversifikacija i obogacivanje ponude: Razvoj novih atrakcija, dogadanja i tematskih programa
koji prosiruju postoje¢u ponudu i motiviraju dulji boravak turista. Poseban fokus stavlja se na
gastronomske i smjestajne kapacitete — unapredenje restoranske ponude i prilagodba
hotelskih usluga suvremenim ocekivanjima posjetitelja.

e Podizanje kvalitete usluga: Kontinuirana edukacija i stru¢no usavrsavanje pruzatelja usluga u
turizmu (hotelijerstvo, ugostiteljstvo, turisticko vodenje) kako bi se osigurala visoka razina
gostoljubivosti i profesionalnosti te ispunila ili nadmasila ocekivanja gostiju.

e Digitalna transformacija dozivljaja: Uvodenje pametnih rjesenja i digitalnih alata za posjetitelje
(npr. mobilne aplikacije, interaktivni vodici, besplatan javni Wi-Fi) ¢ime se omogucuje lakse
informiranje, navigacija i personalizacija turistickog doZivljaja grada.

Ocuvanje prirodne i kulturne bastine

Ocuvanje bastine i prirodnih resursa predstavlja temelj dugoroc¢ne odrzivosti turizma. Varazdin svoju
konkurentsku prednost temelji na autenticChom povijesnom ambijentu, kulturnoj tradiciji i prirodnom
okruZenju uz Dravu. Upravljanje tim resursima mora biti odgovorno, plansko i participativno.

Prioriteti:

e Zastita i obnova bastine: Provodenje programa ocuvanja, restauracije i odrzavanja kulturno-
povijesnih znamenitosti (poput gradske povijesne jezgre, muzeja i sakralnih objekata), kao i
zastita prirodnih atrakcija u okolici. Time se osigurava dugoro¢na dostupnost tih vrijednosti za
buduce generacije turista i lokalnog stanovnistva.

e OdriZivo upravljanje resursima: Ugradnja nacdela odrzivosti u sve projekte razvoja — od
kontroliranja masovnosti posjeta osjetljivim atrakcijama do unapredenja sustava gospodarenja
otpadom i energetske ucinkovitosti. Cilj je minimizirati negativan utjecaj turizma na okoli$ i
poticati “zelene” prakse u destinaciji.

e Edukacija i podizanje svijesti: Pokretanje inicijativa za edukaciju posjetitelja i lokalnih dionika o
vaznosti oCuvanja prirode i bastine. Kroz interpretacijske centre, informativne table, vodene
ture i radionice jaca se svijest o vrijednosti varazdinske bastine i potrebi njenog o¢uvanja.

e Partnerstvo s lokalnom zajednicom: Ukljuéivanje lokalnih udruga, stanovnika i stru¢njaka u
projekte zastite bastine i prirode. Participativnim pristupom osigurava se da o€uvanje kulturnih
i prirodnih dobara istovremeno donosi korist zajednici te jata njen osjecaj ponosa i
odgovornosti za naslijede.

Poboljsanje kvalitete Zivota lokalne zajednice

115



Odrzivi turizam mora generirati konkretne koristi za lokalno stanovniStvo. Razvoj turizma nije cilj sam po
sebi, vec sredstvo za ja¢anje gospodarske otpornosti, drustvene kohezije i urbane kvalitete prostora.

Prioriteti:

Gospodarske prilike za lokalne stanovnike: Poticanje zaposljavanja i poduzetnistva u turizmu
kroz programe obuke, poticaje za pokretanje poduzeéa i promociju lokalnih proizvoda i usluga.
Razvoj turizma trebao bi generirati nova radna mjesta i izvore prihoda za lokalno stanovnistvo,
smanjujuci odlazak mladih i poti¢uéi njihov ostanak u zajednici.

Unapredenje javne infrastrukture: Ulaganje u infrastrukturu koja sluzi i turistima i gradanima
— od uredenja prometnica, javnih povrsina i rasvjete do poboljSanja zdravstvene, komunalne i
prometne infrastrukture. Kvalitetnija infrastruktura ne samo da stvara ugodnije iskustvo
posjetitelja, nego izravno podize kvalitetu svakodnevnog Zivota gradana.

Ocuvanje lokalnog identiteta i kulture: Njegovanje varazdinskih tradicija, obicaja i kreativne
scene kao sastavnog dijela turisticke ponude. Podrzavanjem lokalnih festivala, zanata,
enogastronomije i umjetnic¢kih dogadaja osigurava se da turistic¢ki razvoj ne narusava, nego
afirmira autenticni identitet sredine, Cineéi ga prepoznatljivim dijelom atrakcije destinacije.
Uklju¢enost zajednice u planiranje turizma: Uspostava stalnog dijaloga s lokalnom zajednicom
pri odlucivanju o turistickim projektima. Kroz javne rasprave, ankete i savjetodavna tijela,
stanovnici mogu izraziti svoje potrebe i zabrinutosti, Sto vodi boljim rjesenjima i osjeéaju su-
vlasnisStva nad razvojem destinacije. Tako se osigurava da rast turizma ide ruku pod ruku s
oCuvanjem kvalitete Zivota i drustvene kohezije unutar zajednice.

6.6. Mjere i aktivnosti

Na temelju strateskih smjernica razvoja i vizije destinacije definirani su konkretni ciljevi, prioriteti, mjere i

aktivnosti za razvoj turizma grada VaraZdina. Strateski ciljevi integriraju ekonomske, ekoloske i

sociokulturne aspekte razvoja, postavljajuéi temelje za odrzivi turizam i omogucujuci destinaciji ostvarenje

punog potencijala. Destinacija Varazdin usmjerena je na razvoj odrZivog, kvalitetnog i cjelogodisnjeg

turizma kroz tri kljuéna cilja, sedam prioriteta, dvadeset i jednu mjeru te oko osamdeset aktivnosti. U okviru

svakog od ciljeva, definirani prioriteti operacionaliziraju se kroz odgovaraju¢e mjere i pratece aktivnosti.

Razvojni cilj 1:

Postati primjer dobre prakse za odrZivo, inovativno i cjelovito upravljanje turizmom.

Tablica 48. Pregled mjera, aktivnosti i klju¢nih projekata razvoja turizma 1

MIJERA AKTIVNOSTI KLJUENI PROJEKTI
1.1. P.ro.ved.ba organizacijske analize i Osnasivanje kapaciteta dionika u
redefiniranje uloga unutar sustava . "
. ey . . turizmu (edukacije, mentorstva,
(Grad Varazdin — Turisti¢ka zajednica . " oy
- jacanje kompetencija Turisticke
grada VaraZdina — Javne ustanove). o g
- . zajednice grada VaraZdina i Grada
1.2. Izrada plana razvoja ljudskih Varaidina)
MIJERA 1. Jacanje institucionalnih i resursa (kompetencijski okvir).
upravljackih kapaciteta 1.3. Provedba godisnjih edukacijskih

programa (odrZivost, digitalni
marketing, interpretacija bastine,
upravljanje dozivljajem).

1.4. Razvoj kompetencija za stratesko
upravljanje destinacijskim brendom.

Unapredenje odrzivosti grada
Varazdina (uspostava indikatora,
izvjeStavanje — zahtijeva dodatne
kapacitete)
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1.5. Uvodenje internih procedura za
planiranje temeljeno na podacima
(data-driven management).

MJERA 2. Sustavno upravljanje
destinacijskim brendom

2.1. Izrada komunikacijske strategije
destinacije.

2.2. Razvoj brand booka (vizualni
identitet, ton komunikacije, narativ).
2.3. Definiranje klju¢nih poruka prema
ciljanim trziStima.

2.4. Standardizacija vizualne
komunikacije svih javnih turistickih
subjekata.

2.5. Sustavna digitalna promocija
(SEO, drustvene mreZze, storytelling).
2.6. Koordiniran nastup na
medunarodnim sajmovima i B2B
dogadanjima.

Brendiranje destinacije

UNESCO — Grad glazbe (kao
identitetski narativ brenda)

MJERA 3. Uspostava modela odrZivog
upravljanja turizmom

3.1. Razvoj kriterija odrZivosti za
gradske manifestacije (ukljucujudi
ozelenjavanje Spancirfesta i Adventa
u Varazdinu).

3.2. Uvodenje sustava mjerenja
emisija CO; za klju¢ne dogadaje.

3.3. Poticanje certificiranja
poduzetnika prema relevantnim
odrzivim standardima (EU Ecolabel,
Green Key i dr.).

3.4. Provedba godisnjeg istraZivanja
zadovoljstva posjetitelja i stanovnika.
3.5. Izrada i javna objava Godisnjeg
izvjestaja o odrZivosti destinacije.
3.6. Uspostava destinacijskog sustava
pokazatelja (ekonomski, drustveni,
okolisni)

Unapredenje odrzivosti grada
Varazdina (kriteriji, ankete, CO,,
izvjestaji)

Unapredenje manifestacija od
nacionalnog znacaja (veZe se uz
Spancirfest/Advent — odrzivi
standardi)

MJERA 4. Razvoj partnerstava i
participativnog upravljanja

4.1. Formalizacija suradnje s
Varazdinskom Zupanijom i klju¢nim
institucijama.

4.2. Uspostava Savjeta za turizam kao
savjetodavnog tijela.

4.3. Razvoj zajednickih projekata s
akademskom zajednicom i
poduzetnickim institucijama.

4.4. Organizacija godiSnjih
destinacijskih foruma i participativnih
radionica.

4.5. Razvoj modela ukljucivanja
gradana u planiranje manifestacija i
javnih prostora.

UNESCO — Grad glazbe (mreza
partnera, medunarodna suradnja)

Osnazivanje kapaciteta dionika u
turizmu (partnerske radionice,
mentorstva)

Unapredenje odrzivosti grada
Varazdina (Savjet za turizam, forumi,
uklju¢ivanje gradana)

MIJERA 5. Digitalizacija i
komercijalizacija turisticke ponude

5.1. Razvoj interaktivne digitalne karte
grada.

5.2. Uvodenje integrirane
destinacijske kartice (Varazdinska
kartica).

5.3. Izrada mobilne aplikacije Visit
VaraZdin s Al funkcionalnostima
(personalizirane preporuke, chatbot
vodic).

5.4. Uspostava centralne digitalne
platforme za upravljanje
dogadanjima.

5.5. Razvoj modela suradnje s
incoming agencijama i DMC-ovima.

Komercijalizacija i digitalizacija
turisticke ponude (karta, aplikacija/Al,
kalendar, incoming model, online
prodaja)

Varazdinska kucéa (fizicka “tocka” i
prodaja/booking/info u centru)
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5.6. Uvodenje sustava online prodaje
dozivljaja i paketa.

Razvojni cilj 2:

Obogatiti imidz i turisticku ponudu grada kreativnosti, glazbe, kulturne bastine i ugodnog domaceg

ambijenta.

Tablica 49. Pregled mjera, aktivnostii klju¢nih projekata razvoja turizma 2

MJERA

AKTIVNOSTI

KLUUCNI PROJEKTI

MJERA 6. Razvoj proizvoda temeljenih
na identitetu Varazdina

6.1. Provedba stru¢nog istrazivanja
identitetske osnove grada (kulturna
bastina, glazbena tradicija, urbani
karakter, gastronomija, percepcija
stanovnika).

6.2. Razvoj linije autenticnih kulturnih
proizvoda i suvenira (u suradnji s
lokalnim dizajnerima i kreativnim
sektorom).

6.3. Oblikovanje tematskih (glazbenih,
kulturnih, gastronomskih) narativa
6.4. Razvoj koncepta ,Varazdinski
dorucak uz glazbu i lokalnu
gastronomiju“ kao interpretacijskog i
dozivljajnog proizvoda (vikend
program, suradnja s ugostiteljima,
glazbenicima i OPG-ovima).

6.5. Standardizacija oznake
»Autenti¢no varazdinsko” za
proizvode

i dozivljaje.

UNESCO — Grad glazbe (identitetska
osnova, narativi, proizvodi, suveniri)

Gastro HUB (pozicionirati kao
platformu za “autenti¢no
varazdinsko”, lokalne proizvode i
dorucak-koncept)

Varazdinska kuéa (prezentacija
identiteta i suvenirnica)

MIJERA 7. Razvoj cjelogodisnjeg
glazbenog programa

7.1. Uspostava kalendara s minimalno
150 dana glazbenih dogadanja
godidnje (razli¢iti formati — koncerti,
komorni nastupi, jazz veceri, open
stage).

7.2. Razvoj open-stage programa za
mlade glazbenike i medunarodne
goste.

7.3. Organizacija interaktivnih
radionica i glazbenih susreta
(edukativni i participativni karakter).
7.4. Koristenje parkova i javnih
prostora (Stari grad, Kapucinski trg,
parkovi, dvorista palaca) za manja,
ambijentalna dogadanja.

7.5. Integracija glazbenog programa u
postojeé¢e manifestacije poput
Spancirfesta i drugih gradskih festivala

UNESCO — Grad glazbe (150 dana
glazbenih programa, gostovanja,
open-stage)

Kuca glazbe (kao buduce srediste
programa i identiteta)

MIJERA 8. Unapredenje doZivljaja i
interpretacije destinacije

8.1. Razvoj samovodecih
interpretacijskih tura (QR kodovi,
audio vodici, video sadrzaji, AR
elementi).

8.2. Razvoj tematskih ruta (barokna
ruta, glazbena ruta, ruta varazdinske
fine kuhinje).

Muzej na otvorenom (interpretacija
povijesne jezgre kroz sadrzaje)

Varazdinska kuéa (interpretacijski i
prezentacijski centar, polaziSte tura)
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8.3. Turistifikacija Gradske trznice
Varazdin kroz:

interpretacijske table
gastro-evente

,dorucak s proizvodacima“
promociju lokalnih proizvoda

8.4. Edukacija ugostitelja i
iznajmljivaca o njegovanju ,izvorne
ugodnosti” (servisna kultura,
storytelling, prezentacija lokalnih
proizvoda).

8.5. Razvoj standarda dozivljajne
kvalitete za ugostiteljski i smjestajni
sektor.

Komercijalizacija i digitalizacija
turisti¢ke ponude (QR/audio/AR,
samovodece ture)

Razvojni cilj 3:

Unaprijediti turisticku infrastrukturu i pristupacnost za kvalitetnije i ugodnije iskustvo posjetitelja.

Tablica 50. Pregled mjera, aktivnosti i klju¢nih projekata razvoja turizma 3

MIJERA

AKTIVNOSTI

KLIUCNI PROJEKTI

MJERA 9. Sustavna analiza i planiranje
turisticke infrastrukture

9.1. Mapiranje postojece javne i
privatne turisticke infrastrukture
(kulturni objekti, smjestaj, javni
prostori, sportski sadrzaji,
interpretacijske tocke).

9.2. Izrada GIS baze podataka
turisticke infrastrukture.

9.3. Identifikacija prioritetnih lokacija
za razvoj novih turistic¢kih sadrzaja
(brownfield i underused prostori).
9.4. Procjena nosivog kapaciteta
kljuénih lokacija i javnih prostora.

Osnovna komunalno-turisticka
infrastruktura (kao “paket” potreba
koji proizlazi iz mapiranja)

Sportsko-rekreacijski centar Aquacity
/ Kamp (u fazi planiranja i ukljuéuju
lokacijske/kapacitetske analize)

MIJERA 10. Unapredenje
pristupacnosti i funkcionalnosti
destinacije

10.1. Ugradnja rampi, taktilnih oznaka
i pristupacnih ulaza u javnim
objektima i turistickim atrakcijama.

10.2. Prilagodba muzeja i kulturnih
objekata osobama smanjene
pokretljivosti (fizicka i digitalna
pristupacnost).

10.3. Uspostava sigurnih zona za
parkiranje turistickih autobusa i
organiziranih grupa.

10.4. Uredenje ,tocaka susreta“
(meeting points) u povijesnoj jezgri.
10.5. Razvoj integrirane digitalne
informacijske platforme (info-tocke,
mobilna rjesenja).

10.6. Edukacija pruZatelja usluga o
pristupacnosti i inkluzivnom turizmu.

Osnovna komunalno-turisticka
infrastruktura (javni WC; parking
autobusa; meeting points; digitalno
informiranje; rampe/taktilne oznake;
pristupacni ulazi)

Energetski ucinkovit javni prijevoz /
punionice / autobusni kolodvori
(mobilnost i dostupnost)

MJERA 11. Realizacija strateskih
infrastrukturnih projekata

11.1. Implementacija projekta Kuéa
glazbe Varazdin kao sredista
identiteta ,,Grada glazbe”.

Kuéa glazbe

Varazdinska kuca
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11.2. Razvoj projekta Varazdinska
kuca kao interpretacijskog i
dozivljajnog centra.

11.3. Revitalizacija Sinagoge Varazdin
kroz kulturno-turisticku funkciju.
11.4. Razvoj koncepta Muzeja na
otvorenom u povijesnoj jezgri.

11.5. Daljnji razvoj Aquacity Varazdin
kao obiteljskog, rekreacijskog i
sportskog sredista s cjelogodisnjim
sadrzajem.

11.6. Prenamjena objekta Mrtvacnice
u interpretacijski centar (tematski i
identitetski utemeljen koncept).

Sinagoga

Muzej na otvorenom
Sportsko-rekreacijski centar Aquacity
Kamp

Mrtvacnica — interpretacijski centar
Gradski bazeni — prosirenje i obnova
(infrastruktura s turistickim

potencijalom)

Razvoj outdoor aktivnosti na Dravi
(turisticka infrastruktura i sadrzaji)
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7. Smjernice i preporuke za dionike razvoja

Plan upravljanja destinacijom mora sadrzavati prijedlog smjernica i preporuka za razvoj ili unapredenje
destinacije u skladu s definiranim ciljevima, pokazateljima odrZivosti i razvojnim smjerom, za dionike u
sustavu turizma i dionike u sustavu upravljanja turizmom. Smijernice trebaju prikazati zajednicki
koordinirani rad i aktivnosti svih uklju¢enih dionika u razvoj turizma u smjeru odrzivosti.

VaZno je napomenuti da je reforma turizma bazirana na Strategiji razvoja odrzivog turizma do 2030. godine,
Zakonu o turizmu te osiguravanju financijskih sredstava za realizaciju ciljeva. Strategijom razvoja odrzivog
turizma do 2030. godine odredeno je da se razvoj turizma usmjeri prema cjelogodisnjem i odrzivom turizmu,
za koji je neophodna zelena i digitalna tranzicija.

Ove smjernice definiraju klju¢ne ciljeve i mjere koje ¢e doprinijeti stvaranju prepoznatljive i atraktivne
turisticke destinacije, povecanju kvalitete turisticke ponude te podizanju svijesti o vaznosti turizma kao
generatora gospodarskog rasta i drusStvenog razvoja. Kroz strateske preporuke, potice se odrzivo
upravljanje resursima, razvoj inovativnih turistickih proizvoda te jacanje suradnje izmedu javnog i privatnog
sektora.

Njihova implementacija omogucit ¢e ravnomjerniji razvoj turizma u skladu s potrebama lokalnog
stanovnistva, ocuvanjem okolisa te suvremenim trendovima u globalnom turistickom sektoru. Smjernice su
stoga klju€an alat za stvaranje otpornog, odrzivog i konkurentnog turistickog ekosustava u gradu Varazdinu.

7.1. Smjernice i preporuke za jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave

Jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave imaju klju¢nu ulogu u oblikovanju odrzZivog turisti¢kog
okruZenja kroz razvoj infrastrukture, zastitu bastine i jacanje lokalne zajednice. Njihova uloga nije samo u
financiranju i provodenju projekata, vec i u stvaranju poticajnog okruzenja za razvoj turizma kroz stratesko
planiranje, izradu regulativa i koordinaciju dionika.

U skladu s nacionalnim smjernicama i ciljevima Plana upravljanja destinacijom, preporuke za JLS usmjerene
su na jacanje upravljackih kapaciteta, uspostavu odrzivih modela upravljanja, razvoj javne infrastrukture te
poticanje identitetskih i cjelogodisnjih sadrzaja.

Grad VaraZdin je nositelj mnogih operativnih mjera unutar Plana. Preporuke za lokalnu vlast obuhvaéaju
sljedeée zadatke:

1. Jacanje upravljackog okvira

Osigurati stabilan model destinacijskog upravljanja (DMO), jasno razgraniciti nadleznosti izmedu Grada
i TuristiCke zajednice te ojacati stru¢ne kapacitete i meduresornu suradnju. U upravljanje je potrebno
ukljuciti predstavnike privatnog i civilnog sektora kroz savjetodavna tijela.

2. Integracija odrZivosti

Ugraditi kriterije odrzZivosti u lokalne odluke, osobito u organizaciju manifestacija i koristenje javnih
prostora. Poticati poduzetnike na uvodenje certificiranih standarda odrZivosti te uspostaviti sustav
praéenja pokazatelja odrZivosti na razini destinacije.

3. Infrastruktura i digitalizacija
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Planirati i realizirati ulaganja u javnu turisti¢ku infrastrukturu (parkiralista, sanitarije, info-tocke,
pristupaénost), razviti GIS alat za prostorno planiranje te osigurati uskladenost svih vecih projekata s
prostorno-planskom dokumentacijom i klimatskim ciljevima. Paralelno poticati digitalnu transformaciju
javnih i turistickih usluga.

4. Razvoj identiteta i cjelogodisnje ponude

Podrzati revitalizaciju povijesnih objekata i razvoj kulturnih i glazbenih programa tijekom cijele godine,
uz pojednostavljenje procedura za koristenje javnih prostora i poticanje kreativnih industrija.

Horizontalno, nuzno je osigurati kontinuiranu koordinaciju izmedu JLS i Turisticke zajednice, planirati
stabilna proracunska sredstva te aktivno pripremati projekte za nacionalne i EU fondove.

Provedbom navedenih smjernica turizam se razvija kao integrirani dio ukupnog lokalnog razvoja, utemeljen
na odrzivosti, partnerstvu i odgovornom upravljanju prostorom.

7.2. Smjernice i preporuke za Turisticku zajednicu grada Varazdina

Turisticka zajednica ima operativnu i razvojnu ulogu u provedbi Plana upravljanja destinacijom. Kao kljucni
koordinator destinacijskog menadzZmenta, odgovorna je za povezivanje dionika, razvoj i promociju
turistickih proizvoda te pracenje ucinaka turistickog razvoja. Te njene aktivnosti trebaju biti usmjerene na
stvaranje prepoznatljivog imidZa destinacije i povezivanje svih turistickih aktera u zajedni¢ku ponudu.
Preporucuje se jacanje digitalne promocije i brendiranja destinacije, suradnja s lokalnim proizvodacima i
organizacija manifestacija koje promoviraju autenti¢ne proizvode.

Turisticka zajednica takoder treba preuzeti aktivniju ulogu u edukaciji lokalne zajednice o vaznosti turizma
i mogucnostima razvoja odrzivih oblika turizma. Sljedeci zadatak je poticanje sinergije medu poduzetnicima,
kulturnim institucijama i sportskim udrugama kako bi destinacija ponudila sto kvalitetniji turisticki proizvod.

U tom kontekstu preporucuju se sljedeée smjernice:
1. Jacdanje destinacijskog menadZmenta

Aktivno koordinirati provedbu Plana, redovito izvjestavati o napretku i inicirati suradnju izmedu javnog,
privatnog i civilnog sektora. Razvijati kompetencije zaposlenika kroz edukacije iz podrucja odrzivog turizma,
digitalnog marketinga i upravljanja projektima.

2. Razvoj i upravljanje turistickim proizvodima

Sustavno razvijati identitetske proizvode destinacije (kultura, glazba, bastina, eno-gastro, kreativne
industrije) te poticati njihovu integraciju u cjelogodisnje programe. Povezivati manifestacije, atrakcije i
lokalne proizvodace u tematske pakete i rute radi produljenja boravka i povecanja potrosnje.

3. Odrzivi turizam i kvaliteta

Promicati nacela odrzivosti medu pruzateljima usluga kroz edukacije, smjernice i primjere dobre prakse.
Poticati uvodenje certifikata kvalitete i odrZivosti te suradivati s JLS na implementaciji kriterija za ,,zelena”
dogadanja.

4. Digitalna transformacija i promocija

Unaprijediti digitalnu prisutnost destinacije kroz suvremene online kanale, razvoj funkcionalne web
platforme i analitiku podataka. Koristiti digitalne alate za upravljanje posjetiteljima, personaliziranu
komunikaciju i promociju specificnih proizvoda i iskustava.

5. Pracenje pokazatelja i trziSno usmjerenje
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Redovito analizirati turisticki promet, strukturu gostiju i zadovoljstvo posjetitelja te prilagodavati
promotivne aktivnosti i razvoj proizvoda u skladu s trziSnim trendovima. Poseban naglasak staviti na ciljane
segmente koji doprinose odrzivom i cjelogodi$njem turizmu.

Horizontalno, Turisticka zajednica treba djelovati kao platforma suradnje i komunikacije — poticati
partnerstva, osigurati transparentnost rada i aktivno sudjelovati u pripremi projekata za nacionalne i EU
izvore financiranja.

7.3. Smjernice i preporuke za druge dionike u turizmu i upravljanju turizmom u
destinaciji

Uz lokalnu vlast i Turisticku zajednicu grada Varazdina, odrzivi razvoj turizma ovisi o aktivnom sudjelovanju
ostalih aktera — pruzatelja usluga, poduzetnika, civilnog sektora, kulturnih ustanova i samih stanovnika. Uz
aktivnu suradnju svih ukljucenih strana, destinacija moZe postici uravnoteZen razvoj turizma koji pridonosi
ekonomskom rastu, ocCuvanju prirodne i kulturne bastine te poboljSanju kvalitete Zivota lokalnog
stanovnistva.

U tom kontekstu preporucuju se sljedeée smjernice:
1. Privatni sektor (smjestaj, ugostiteljstvo, agencije, organizatori dogadanja)
Kontinuirano unaprjedivati kvalitetu usluge i prilagodavati ponudu ciljnim trziSnim segmentima.

Uvoditi standarde odrZivosti (smanjenje otpada, energetska ucinkovitost, lokalni dobavljaci) te teziti
certificiranju prema priznatim sustavima kvalitete.

Aktivno sudjelovati u zajednickim promotivnim kampanjama i razvoju tematskih proizvoda destinacije.
Razvijati integrirane pakete usluga u suradnji s drugim dionicima radi produljenja boravka gostiju.
2. Kulturne i obrazovne institucije

Razvijati programe i interpretacijske sadrzaje koji valoriziraju lokalnu bastinu i suvremenu kreativnu
produkciju.

Suradnjom s Turistickom zajednicom i privatnim sektorom oblikovati edukativne i tematske programe za
razlicite ciljne skupine.

Poticati ukljucivanje mladih u projekte povezane s turizmom, bastinom i kreativnim industrijama.
3. Organizacije civilnog drustva i lokalne inicijative
Aktivno sudjelovati u savjetodavnim tijelima i javnim raspravama o razvoju turizma.
Predlagati i provoditi projekte koji doprinose o€uvanju okolisa, kulturne bastine i drustvene kohezije.
Promicati odgovorno ponasanje posjetitelja i lokalnog stanovnistva.
4. Lokalni proizvodaci i OPG-ovi
Povezivati svoje proizvode s turistickom ponudom kroz degustacije, radionice i tematske rute.
Naglasavati autenti¢nost, lokalno podrijetlo i odrzive proizvodne prakse.
Ukljucivati se u zajednicke marketinske aktivnosti i razvoj brenda destinacije.
5. Gradani kao domacini destinacije

Aktivno sudjelovati u kreiranju vizije i davanju prijedloga za unapredenje turistickog razvoja.
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Razvijati kulturu gostoljubivosti i svijest o vaZnosti o€uvanja prostora i bastine.
Prepoznavati turizam kao priliku za gospodarski i drustveni razvoj, uz o¢uvanje kvalitete Zivota.

Horizontalno, svi dionici trebaju graditi kulturu partnerstva, otvorene komunikacije i zajednickog planiranja.
UmreZavanje, razmjena znanja i sudjelovanje u zajednickim projektima klju¢ni su preduvjeti za stvaranje
konkurentne i odrzive destinacije.

8. Popis projekata

Plan upravljanja destinacijom sadrzi popis projekata koji pridonose provedbi mjera potrebnih za doprinos
ostvarenju pokazatelja odrZivosti na razini destinacije, od kojih su neki ujedno i projekti od posebnog
znacaja za razvoj destinacije. Popis obuhvada i projekte koji su identificirani kao projekti od posebnog
znacaja za razvoj destinacije, sukladno zakonskoj definiciji. Prema odredbama Zakona o turizmu (ZOT), popis
svih projekata iz plana upravljanja destinacijom dostavlja se nadleznom tijelu drzavne uprave za turizam
radi upisa u sluzbenu bazu projekata.

Kako bi se osiguralo transparentno i ucinkovito pracenje realizacije projekata, za svaki projekt navode se
minimalno sljedeéi podaci: Naziv projekta — puni naziv projekta. Kratki opis — kratak opis predmeta i svrhe
projekta. Status znacaja — naznaka radi li se o projektu od posebnog znacaja za razvoj destinacije. Doprinos
odrzivosti — nacin na koji projekt doprinosi ostvarivanju pokazatelja odrzivosti destinacije (a za projekte od
posebnog znacaja i doprinos ostvarenju relevantnog strateskog ili posebnog cilja). Nositelj provedbe i
lokacija — podaci o nositelju provedbe projekta i lokaciji provedbe. Vremenski okvir — planirani rok pocetka
i zavrsetka provedbe projekta. Kljuéne tocke/milestone — kljuéne etape ostvarenja projekta s planiranim
rokovima. Procijenjena vrijednost i izvori — ukupna procijenjena vrijednost projekta te vlastito financiranje
i/ili mogudi izvori financiranja. Status dokumentacije — status izrade potrebne studijske/projektne
dokumentacije za projekt.

U nastavku su prikazane dvije skupine projekata: prvo projekti koji pridonose provedbi mjera za ostvarenje
pokazatelja odrZivosti destinacije, a zatim projekti od posebnog znacaja za razvoj destinacije. Vecina
navedenih projekata trenutacno se nalazi u fazi projektne ideje ili ranog planiranja.

U tablicama projekata uvedena je oznaka prioriteta (I-lll) radi jasnog utvrdivanja vaZnosti i redoslijeda
provedbe projekata. Prioritet | odnosi se na projekte od najveée vainosti za razvoj destinacije, koji izravno
doprinose ostvarenju strateskih ciljeva Plana te klju¢nih pokazatelja odrZivosti, odnosno projekte s najveéim
ocekivanim razvojnim, ekonomskim i drustvenim ucinkom. Prioritet Il obuhvaca projekte srednje vaznosti
koji doprinose provedbi mjera Plana i unapredenju odrzivosti i kvalitete turisticke ponude, ali imaju manju
hitnost provedbe, zahtijevaju sloZeniju pripremu ili se planiraju provoditi fazno. Prioritet Il odnosi se na
projekte dugorocnijeg karaktera ili manjeg intenziteta ucinka, koji su korisni za destinaciju i uskladeni s
cilievima Plana, ali se planiraju nakon provedbe projekata viSeg prioriteta ili po ispunjenju potrebnih
preduvjeta, ukljuCujuci izradu dokumentacije, osiguranje financiranja i partnerskih kapaciteta.
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8.1. Projekti koji pridonose provedbi mjera potrebnih za doprinos ostvarenju
pokazatelja odrzivosti

Ovo poglavlje obuhvaca sve projekte koji provode mjere definirane razvojnim smjerom destinacije i izravno
doprinose postizanju pokazatelja odrzivosti na razini destinacije. Takvi projekti usmjereni su na oCuvanje
prirodne i kulturne bastine, jacanje lokalnih kapaciteta, edukaciju i izgradnju odrZivog turistickog okruzenja.
Projekti opisani u nastavku jasno navode svoju svrhu i doprinos odrZzivom razvoju destinacije te navode
nositelje i rokove provedbe, ¢ime se osigurava uskladenost lokalne i regionalne razine planiranja. Pojedini
od ovih projekata mogu dobiti status “projekta od posebnog znacaja” ako ispune dodatne kriterije
propisane ZOT-om.

Ovi projekti razvijaju temelju infrastrukturu, educiraju dionike, digitaliziraju ponudu i ja¢aju destinacijski
brend. Vecina ih je jo$ u fazi ideje ili koncepta, ali postavljaju smjernice za smanjenje sezonalnosti i vece
ukljucivanje lokalne zajednice:

Osnovna komunalno-turisticka infrastruktura — izgradnja javnih sanitarija, uredenje sigurnih
zona za autobusne dolaske, postavljanje “toaka susreta” s informacijama o pristupacnosti,
pitkim fontanama i drop-off zonama te prilagodba javnih prostora rampama i taktilnim
oznakama.

UNESCO —Grad glazbe — razvoj kulturnih proizvoda i suvenira koji povezuju glazbu,
gastronomiju i vizualne umjetnosti, organizacija glazbenih radionica i cjelogodisnjeg programa
te koncept ,Varazdinski dorucak uz glazbu i lokalnu gastronomiju“. Projekt jaca brend grada
glazbe i otvara prilike lokalnom kreativnom i gastronomskom sektoru.

Brendiranje destinacije — izrada komunikacijskog rjesenja, brand booka i jasnog vizualnog
identiteta uz promociju na drustvenim mreZzama i sajmovima.

Osnazivanje kapaciteta dionika — edukacije poduzetnika, ugostitelja i organizatora
manifestacija o odrZivom poslovanju, razvoju proizvoda, digitalnom marketingu i interpretaciji.

Unapredenje odrZivosti grada VaraZzdina — uvodenje zelenih kriterija za manifestacije, potpora
certificiranju poduzetnika, pracenje pokazatelja odrzivosti i izrada godisnjih izvjes¢a. Projekt
poti¢e participativno upravljanje i jacanje suradnje s akademskom zajednicom i lokalnim
poduzetnicima.

Unapredenje manifestacija od nacionalnog znacaja

Komercijalizacija i digitalizacija turisticke ponude — izrada interaktivne mape i mobilne
aplikacije Visit Varazdin, razvoj ,VaraZdinske kartice”, uspostava centralne platforme za objavu
dogadanja i model suradnje s incoming agencijama.

Gastro HUB

Sportsko-rekreacijski centar Aquacity

Tablica 51. Pregled projekta: Osnovna komunalno-turisticka infrastruktura

Naziv projekta Osnovna komunalno-turisticka infrastruktura

Kratki opis

PRENAMJENA CIKLOTURISTICKE TOCKE U JAVNI WC

Postojeca cikloturisticka to¢ka smjestena na parkiralistu u Ulici Ratimira Hercega koristila se
u ograni¢enom opsegu te nije u potpunosti zaZivjela u skladu s prvotno planiranom
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namjenom. Donesena je odluka o prenamjeni objekta u javni sanitarni ¢vor (javni WC), koji
¢e biti na raspolaganju gradanima te brojnim turistima koji posjecuju obliznje groblje.

JAVNI WC NA LOKACII KUKULJEVICEVA 3, VARAZDIN

Planira se preuredenje postojeceg poslovnog prostora u prizemlju zgrade mjesovite
namjene na adresi Ulica Ivana Kukuljevi¢a Sakcinskog 3 u Varazdinu u javni sanitarni ¢vor
(javni WC). Projekt ukljucuje uredenje sanitarija za muskarce i Zene, WC-a prilagodenog
osobama s invaliditetom, prostorije za prematanje novorodencadi, ulaznog prostora te
spremista za osoblje.

MODERNIZACIJA KOMUNALNOG LINIJSKOG PRIJEVOZA PUTNIKA U GRADU VARAZDINU

Cilj projekta je modernizacija, povecéanje odrzivosti i dostupnosti komunalnog linijskog
prijevoza putnika u gradu Varazdinu kroz uvodenje novih, ekoloski prihvatljivih autobusa.
Projektom se planira nabava 7 niskopodnih elektri¢nih autobusa i uvodenje 2 nove linije.

ELEKTROMOBILNOST VARAZDIN: IZGRADNJA PUNIONICA ZA ELEKTRICNE AUTOBUSE

Projektom je predvidena izgradnja postaja za punjenje na dvije lokacije s ukupno 8 mjesta
za punjenje (Remiza na Belim Kipima i gradski kolodvor na Trgu kralja Petra Svacica).

UREDENJE AUTOBUSNIH STAJALISTA NA PODRUCIU GRADA VARAZDINA

Analiza i modernizacija postojecih autobusnih stajalista, prijedlog novih lokacija te
definiranje prioritetnih lokacija za modernizaciju i opremanje.

Osiguravanje sigurnih i kontroliranih zona za parkiranje autobusa, postavljanje "tocki
susreta" s informacijama o gradu, digitalno informiranje posjetitelja o pristupacnosti,
pristupacnost javnih prostora instalacijom rampi, klupa, taktilnih oznaka.

Poboljsanje pristupacnosti, smanjenje emisija CO,, podizanje kvalitete boravka,
inkluzivnost, uredenje i povecanje dostupnosti infrastrukture u skladu s potrebama gradana

Doprinos odrZivosti i turista; racionalno koristenje postojecih objekata; povecanje pristupacnosti i kvalitete
javnih usluga; smanjenje emisija Stetnih plinova, povecéanje energetske ucinkovitosti i
dostupnosti javnog prijevoza, poticanje odrZive mobilnosti.

Nositelj Grad Varazdin; Cistoca d.o.o. (javni operater) — za projekte javnog prijevoza

Turisti¢ka zajednica grada Varazdina, Parkovi d.o.o., Gradska trznica d.o.o., Sveuciliste

Dionici . . "
Sjever, Ministarstvo unutarnjih poslova

Sire urbano podrudje, Ulica Ratimira Hercega, k.¢.br. 17558/1 k.o. Varazdin; Ulica Ivana

Lokacij
okaclja Kukuljevi¢a Sakcinskog 3, Varazdin; Grad Varazdin

Vremenski horizont 2026. —2028.

Prenamjena cikloturisticke toc¢ke u javni WC

Prenamjena poslovnog prostora u javni WC — Kukuljevié¢eva 3
Nabava 7 elektri¢nih niskopodnih autobusa

Klju¢ne tocke Uvodenje 2 nove linije javnog gradskog prijevoza
Izgradnja 8 mjesta za punjenje elektri¢nih autobusa

Uredenje i modernizacija autobusnih stajalista

Povecanje sigurnosti u prometu i pristupacnosti

Javni WC (R.Hercega): 229.165,00 EUR
Javni WC (Kukuljevi¢eva): nije poznata
Elektricni autobusi: 4.134.608,80 EUR
Punionice: 483.385,35 EUR
Autobusna stajalista: —

Vrijednost

Grad Varazdin; Mehanizam za oporavak i otpornost u okviru NPOO; prora¢un Grada

Okvirni izvori financiranja . . .
Varazdina, EU fondovi, nacionalna sredstva (MUP)
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e Javni WC (R.Hercega): Izradeni idejno rjeSenje i glavni projekt; gradevinska
dozvola pravomocéna 25. 3. 2025.; radovi u tijeku od listopada 2025.

® Javni WC (Kukuljevi¢eva): Idejni projekt izraden 2025.; ishodena lokacijska
dozvola; u tijeku rjeSavanje imovinsko-pravnih odnosa.

Status e  Elektri¢ni autobusi: izradena studija izvodljivosti s CBA, sklopljen Ugovor o dodjeli

bespovratnih sredstava.

®  Punionice: 2025. izradena idejna rjesenja i glavni projekti, sklopljen Ugovor o
dodjeli bespovratnih sredstava.

e  Autobusna stajaliSta: u tijeku izrada Prometnog elaborata.

Prioritet Visoki

Tablica 52. Pregled projekta: Razvoj outdoor aktivnosti na Dravi

Naziv projekta Razvoj outdoor aktivnosti na Dravi

Projekt uredenja kupalista Drava predvida izradu detaljne projektne dokumentacije
koja ¢e omoguciti transformaciju postojeceg prostora u sigurni i ekoloski prihvatljivi
sustav bioloskih bazena, u potpunom skladu s visestruko zasticenom prirodom
podrucja. Uz to planira se obnova i dogradnja restoranskog objekta te uredenje

Kratki opis ograde i prosirenje djecjeg igralista kako bi kupaliste postalo privlacno i sigurno za
obitelji. Realizacija radova bit ¢e provedena prema moguénostima financiranja, a
paralelno s tim projekt ukljucuje aktivnu promociju i potporu outdoor aktivnosti na
Dravi s ciljem poticanja rekreacije, edukacije o prirodi i odrzivog koristenja rijecnog
okolisa.

Zastita prirode i bioraznolikost, upravljanje vodom, energetska ucinkovitost,

Doprinos odrZivosti L e e . R
upravljanje posjetiteljima i sigurnost, lokalni ekonomski ucinak

Nositelj JU "Gradski bazeni Varazdin"

Ostali dionici Grad Varazdin, Turisticka zajednica grada Varazdina
Lokacija provedbe k.¢. br. 11806 k.o. Varazdin

Vremenski horizont 2026. - 2030.

. . - Projektiranje
Klju€ne tocke e
- Uredenje djecjeg igraliSta

Vrijednost 6.000.000 EUR

Okvirni izvori financiranja EU sredstva, vlastita sredstva i kredit
Status U pripremi

Prioritet Srednji

Tablica 53. Pregled projekta: UNESCO — Grad glazbe
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Naziv projekta UNESCO - Grad glazbe

Stratesko usmjerenje statusa UNESCO kreativnoga grada glazbe je promocija i razvoj
turistickih proizvoda, jacanje kulturnoga i glazbenoga ekosustava, stvaranje
cjelogodisnje ponude te medunarodno pozicioniranje Varazdina kao grada kreativnosti i
glazbe.

Upravljacki i operativni okvir UNESCO statusa obuhvaca godisnje planiranje,
koordinaciju partnera, praéenje pokazatelja, pripremu izvjestajnih i projektnih podloga.
U okviru ovog projekta predvidene su sljedece aktivnosti:

e IstraZivanje: Suradnja sa stru¢njacima i akademskom zajednicom na
istraZivanju povijesti glazbe u Varazdinu.

® Interpretacijske rute: Razvoj tematskih ruta koje povezuju povijesne lokacije,
vazne osobe i suvremene glazbene tocke putem interaktivnih karata i audio-

Kratki opis vodica.

e  Zvucne instalacije u javhom prostoru: Postavljanje suvremenih elemenata koji
u svakodnevni Zivot grada unose glazbu.

® Inovativni suveniri UNESCO kreativnog grada glazbe: Razvoj linije proizvoda
koji reflektiraju titulu grada glazbe.

o Cjelogodisnji glazbeni program: Razvoj cjelogodisnjeg glazbenog programa s
ciljem ravnomjernije raspodjele sadrzaja tijekom godine; open-stage formati,
ljetni koncerti u parkovima.

Medunarodna suradnja unutar UNESCO MreZe kreativnih gradova.
Interpretacija i razvoj integriranih kulturno-turisti¢kih proizvoda: Varazdinski
dorucak uz glazbu i lokalnu gastronomiju; Slusam Varazdin — glazba kroz cijeli
grad; Subotom u Varazdinu.

e  Glazbeni paviljon / Kreativni glazbeni centar.

Drustvena kohezija, jaCanje identiteta grada, kulturna valorizacija, ja¢anje lokalnog
Doprinos odrZivosti identiteta i ponosa zajednice, participacija i suradnja, ekonomska odrzivost i
multiplikativni ucinci na ugostiteljstvo, smjestaj i kreativne industrije

Nositelj Grad Varazdin, Turisticka zajednica grada Varazdina

Glazbena skola Varazdin, Koncertni ured Varazdin, Turisticka zajednica Varazdinske
Ostali dionici Zupanije, Pucko otvoreno uciliste Varazdin, ostali relevantni kulturni, obrazovni i
turisticki dionici

Lokacija provedbe Podrucje grada Varazdina, nacionalno i medunarodno

Vremenski horizont Kontinuirano

e Jacanje nacionalne i medunarodne prepoznatljivosti Varazdina kao UNESCO
kreativnog grada glazbe

Razvoj glazbene infrastrukture

Upravljacki i operativni okvir UNESCO statusa

Interpretacijske rute i digitalni glazbeni vodic

Zvucne instalacije, suveniri i kulturno-turisticki proizvodi

Cjelogodisnji glazbeni program (min. 150 dana godisnje)

Medunarodna suradnja i mobilnost unutar UNESCO MreZe kreativnih gradova

Klju¢ne tocke

Vrijednost 25.500,00 EUR (za pojedine aktivnosti)

Sredstva proracuna Grada Varazdina, proracunska sredstva partnera, potpore
o . L Ministarstva kulture i medija RH, potpore HTZ-a i Turisti¢ke zajednice VaraZdinske
Okvirni izvori financiranja . . . . L . . -
Zupanije, sredstva iz nacionalnih i europskih programa i fondova, sponzorstva, donacije i

drugi dopusteni izvori
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Status

U provedbi, godisnji operativni plan

Prioritet

Visoki

Tablica 54. Pregled projekta: Brendiranje destinacije

Naziv projekta

Brendiranje destinacije

Kratki opis

Projekt brendiranja destinacije Varazdin predstavlja stratesku inicijativu usmjerenu na
razvoj i implementaciju integriranog identiteta destinacije, utemeljenog na njezinim
klju€nim komparativnim prednostima, kulturnoj bastini i suvremenim turistickim
trendovima.

Aktivnosti ukljucuju:

e Izraditi komunikacijsko rjeSenje za brendiranje Varazdina, temeljeno na
identitetu grada glazbe, bogatoj kulturnoj bastini i autenticnom ambijentu.

®  Uspostaviti sustav upravljanja brendom koji ukljucuje: razvoj
komunikacijskih poruka, narativa i vizualnog identiteta, izradu
komunikacijskog priruc¢nika (brand book) s jasnim smjernicama za koristenje
brenda.

e  Osigurati promociju na drustvenim mreZzama i medunarodnim sajmovima,
uz dosljedno isticanje identiteta destinacije.

Doprinos odrZivosti

Projekt doprinosi odrzivom upravljanju destinacijom kroz valorizaciju i oCuvanje
kulturne i povijesne bastine kao temeljnih elemenata identiteta. Razvojem snaznog
destinacijskog identiteta omogucuje se usmjeravanje turistickih tokova, smanjenje
sezonalnosti te poticanje kvalitetnijeg i odgovornijeg turistickog razvoja.

Nositelj

Grad Varazdin, Turisticka zajednica grada Varazdina

Ostali dionici

Vanjski suradnici

Lokacija provedbe Varazdin
Vremenski horizont 2026. - 2028.
e Razvoj narativa i brand booka
. . ® |zrada komunikacijskog priru¢nika
Klju¢ne tocke n . . . . . . .
e  Promocija na drustvenim mreZzama i medunarodnim sajmovima
e®  Edukacije o brendu za dionike

Vrijednost

60.000 EUR

Okvirni izvori financiranja

Vlastita sredstva, EU fondovi

Status

Trenutno ne postoji formalna dokumentacija; predstoji definiranje sadrzaja i
priprema.

Prioritet

Visoki

Tablica 55. Pregled projekta: Osnazivanje kapaciteta dionika u turizmu
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Naziv projekta

Osnazivanje kapaciteta dionika u turizmu

Kratki opis

Projekt osnaZivanja kapaciteta dionika u turizmu u gradu Varazdinu ima za cilj
unaprijediti znanja, vjestine i kompetencije klju¢nih sudionika turisti¢kog sustava —
poduzetnika, ugostitelja, organizatora manifestacija i ostalih pruzatelja turistickih
usluga.

Klju¢ne aktivnosti:

e  Edukacije za poduzetnike: odrzZivo poslovanje i razvoj turistickih proizvoda
temeljenih na lokalnom identitetu.

Edukacije o odrzivosti, primjeni digitalnih alata i razvoju proizvoda.
Edukacije za ugostitelje: unapredenje i promocija gastro bastine.
Edukacije za organizatore manifestacija: optimizacija logistike, upravljanje
posjetiteljima te odrzivo planiranje i provedba dogadanja.

e Kontinuirana edukacija lokalnih turisti¢kih djelatnika, vodica i organizatora
dogadanja o odrZivosti, digitalnim alatima, interpretaciji i pricama vezanim
uz destinacijski brend.

e Osnazivanje kapaciteta Turisticke zajednice za stratesko upravljanje
brendom.

Doprinos odrZivosti

Projekt izravno doprinosi odrZivom razvoju turizma kroz edukaciju dionika o
odgovornom upravljanju resursima, ocuvanju kulturne i prirodne bastine te primjeni
ekoloski prihvatljivih i drustveno odgovornih praksi.

Nositelj

Grad Varazdin, Turisticka zajednica grada Varazdina

Ostali dionici

Vanjski suradnici, nacionalni i medunarodni stru¢njaci

Lokacija provedbe

Varazdin

Vremenski horizont

2026. - 2030.

Kljuéne tocke

e  Organizacija edukacija i radionica za poduzetnike, ugostitelje i organizatore
manifestacija

e Teme: odrzivi turizam, kvaliteta usluge, digitalni marketing, razvoj turistickih

proizvoda

Ukljucivanje domadih i medunarodnih stru¢njaka

Razmjena primjera dobre prakse

Poticanje umrezavanja i suradnje medu dionicima

Integracija principa odrzivosti u poslovanje dionika

Vrijednost

20.000,00 EUR

Okvirni izvori financiranja

Vlastita sredstva, HTZ, EU fondovi

Status

U pripremi

Prioritet

Srednji

Tablica 56. Pregled projekta: Unapredenje odrzivosti grada Varazdina

Naziv projekta

Unapredenje odrzivosti grada Varazdina

Kratki opis

Projekt obuhvaca sustavno unapredenje odrzivog upravljanja turizmom u Varazdinu
kroz implementaciju kriterija odrZivosti u turistickim dogadanjima, posebno kroz
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ozelenjavanje manifestacija poput Spancirfesta i Adventa. Planira se poticanje
certificiranja turistickih poduzetnika prema relevantnim odrzivim standardima,
kontinuirano pracenje pokazatelja odrzivosti destinacije (ukljucujuéi emisije CO,,
utjecaj turizma i ponasanje posjetitelja) te provodenje redovitih anketa zadovoljstva
posjetitelja. Projekt takoder ukljucuje izradu godisnjih izvjestaja o odrZivosti
destinacije, razvoj novih odrzivih turistickih projekata te jacanje suradnje izmedu
Grada Varazdina, Turisticke zajednice, Varazdinske Zupanije, akademske zajednice i
lokalnih poduzetnika s ciljem jacanja identiteta i medunarodne vidljivosti destinacije.

Doprinos odrzivosti

Projekt osigurava sustavno upravljanje odrzivoséu destinacije kroz prac¢enje okolisnih,
drustvenih i ekonomskih pokazatelja turizma. Doprinosi smanjenju negativnih utjecaja
turizma na okolis, jaca transparentnost upravljanja destinacijom te potice aktivno
sudjelovanje lokalne zajednice i turistickih dionika u razvoju odrzivog turizma.

Nositelj Grad Varazdin
Turisti¢ka zajednica grada Varazdina, Varazdinska Zupanija, Turisticka zajednica
Ostali dionici Varazdinske Zupanije, akademska zajednica, Tehnoloski park Varazdin, Centar

kreativnih industrija, turisti¢ki poduzetnici i organizatori dogadanja

Lokacija provedbe

Grad Varazdin

Vremenski horizont

Kontinuirano (2026. — 2030.)

Kljuéne tocke projekta

Uvodenije kriterija odrZivosti u manifestacije; ozelenjavanje velikih dogadanja;
certificiranje turistickih subjekata; pracenje pokazatelja odrZivosti i emisija COy;
ankete zadovoljstva posjetitelja; izrada godisnjih izvjeStaja o odrZivosti; razvoj novih
odrzivih turisti¢kih projekata; jaCanje suradnje s regionalnim i medunarodnim
partnerima

Vrijednost

Procjenjuje se kroz godisnje programe i projekte

Okvirni izvori financiranja

Proracun Grada Varazdina, EU fondovi, nacionalni programi odrZivog turizma,
partnerski projekti

Status

Planirana kontinuirana provedba u okviru upravljanja destinacijom

Prioritet

Visoki

Tablica 57. Pregled projekta: Komercijalizacija i digitalizacija turisticke ponude

Naziv projekta

Komercijalizacija i digitalizacija turisticke ponude

Kratki opis

Projekt je usmjeren na digitalizaciju i trZiSnu integraciju turisticke ponude VaraZdina
kroz razvoj digitalnih alata i komercijalnih turisti¢kih proizvoda. Planira se izrada
jedinstvene interaktivne karte grada s prikazom kljucnih toc¢aka interesa,
gastronomske ponude, dogadanja i tematskih narativa. U suradnji s ugostiteljima i
kulturnim institucijama razvila bi se VaraZdinska kartica koja ukljucuje jednodnevne i
dvodnevne turisticke programe s vodenim turama, gastronomijom i glazbenim
sadrzajima. Projekt ukljucuje i razvoj mobilne aplikacije Visit Varazdin s moguénostima
kupnje turistickih paketa, ulaznica, kartice i lokalnih proizvoda, uz primjenu naprednih
digitalnih funkcionalnosti. Predvida se uspostava centralne platforme za prijavu i
pregled dogadanja te razvoj modela suradnje s incoming agencijama radi kreiranja i
prodaje integriranih turistickih paket-aranZmana.

Doprinos odrzivosti

Projekt doprinosi odrzivom upravljanju destinacijom kroz bolju integraciju turisticke
ponude, povecéanje dostupnosti informacija i razvoj digitalnih alata za upravljanje
posjetiteljima. Digitalizacija omogucuje ucinkovitiju promociju lokalnih proizvoda i
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iskustava, potice lokalno gospodarstvo te doprinosi ravnomjernijoj distribuciji
posjetitelja kroz razliCite sadrzaje i dogadanja tijekom cijele godine.

Nositelj provedbe

Turisticka zajednica grada Varazdina

Partneri / dionici

Grad Varazdin, ugostitelji i turisti¢ki poduzetnici, kulturne ustanove, incoming
turisticke agencije, IT sektor i tehnoloski partneri

Lokacija provedbe

Grad Varazdin

Vremenski horizont

2026. —2030.

Klju¢ne tocke

Izrada interaktivne turisticke karte grada; razvoj mobilne aplikacije Visit Varazdin;
uspostava centralne platforme za dogadanja; razvoj Varazdinske kartice; razvoj i
promocija turistickih paket-aranZmana

Procijenjena vrijednost

40.000, 00 EUR

Izvori financiranja

EU fondovi (digitalna tranzicija i turizam), proracun Grada Varazdina, proracun
Turisticke zajednice grada Varazdina, partnerski projekti

Status projekta

Konceptualna faza / planirani projekt u okviru digitalne transformacije turisticke
ponude

Prioritet

Srednji

Tablica 58. Pregled projekta: Gastro HUB

Naziv projekta

Gastro HUB

Kratki opis

Projekt obuhvaca uspostavu Gastro hub-a kao mjesta promocije lokalne gastronomije,

edukacije i medunarodne suradnje u podrucju kulinarstva i turizma.

Gastro hub ¢e djelovati kao multifunkcionalni prostor koji povezuje lokalne
proizvodace, ugostitelje, obrazovne institucije i posjetitelje kroz organizaciju
kulinarskih radionica, edukacijskih programa, degustacija i tematskih dogadanja.

Poseban naglasak stavlja se na valorizaciju lokalnih namirnica, tradicijskih recepata i

suvremenih gastronomskih pristupa.

Gastro hub doprinosi pozicioniranju Varazdina kao destinacije autenti¢ne

kontinentalne gastronomije, uz integraciju s kulturnim i turisti¢ckim sadrzajima grada.

Doprinos odrzivosti

Promocija lokalnih i sezonskih namirnica; poticanje kratkih lanaca opskrbe; ocuvanje

gastronomske bastine; edukacija o odrZivoj prehrani i smanjenju otpada hrane;

smanjenje ekoloskog otiska; jacanje drustvene ukljucenosti; razvoj odrzivih turistickih

proizvoda.
Nositelj Grad Varazdin
Gradska trZnica Varazdin, lokalni OPG-ovi i proizvodaci hrane i pi¢a, ugostitelji i
o chefovi, obrazovne institucije (srednje skole, Sveudiliste Sjever, FOI), Varazdinska
Ostali dionici

Zupanija i Turisticka zajednica VaraZdinske Zupanije, medunarodni partneri, Turisti¢ka

zajednica grada Varazdina

Lokacija provedbe

Grad Varazdin (centralna gradska lokacija ili revitalizirani prostor s javhom funkcijom)

Vremenski horizont

2027. - 2030.
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Kljuéne tocke

e Uspostava Gastro hub prostora (show kitchen, edukacijska kuhinja,
degustacijski prostor)

Organizacija radionica kuhanja za gradane i turiste

Edukacije za profesionalce u gastronomiji

Promocija lokalnih proizvoda i proizvodaca

Organizacija tematskih gastro dogadanja i festivala

Medunarodna suradnja i razmjena

Razvoj turistic¢kih gastro programa (dozivljaji, ture, radionice)
Povezivanje s kulturnim i festivalskim programima grada

Vrijednost

300.000,00 EUR

Okvirni izvori financiranja

EU fondovi (ERDF, Interreg, Creative Europe, Erasmus+), Ministarstvo turizma i sporta,
Ministarstvo poljoprivrede, ITU mehanizam, proracun Grada Varazdina, javno-
privatna partnerstva

Status

Projekt je u fazi razrade; potrebno je definirati lokaciju, operativni model i
programske aktivnosti.

Prioritet

Srednji

Tablica 59. Pregled projekta: Unapredenje manifestacija od nacionalnog znacaja

Naziv projekta

Unapredenje manifestacija od nacionalnog znacaja

Kratki opis

Projekt unapredenja manifestacija od nacionalnog znacaja usmjeren je na daljnji
razvoj, podizanje kvalitete i medunarodne prepoznatljivosti klju¢nih dogadanja
destinacije — Spancirfesta, Varazdinskih baroknih veceri i Adventa u Varazdinu — kao
glavnih motiva dolaska posjetitelja u grad.

Spancirfest i Advent u Varazdinu — Projekt obuhvacda kontinuirano unapredenje
programskih sadrzaja, produkcijskih standarda i cjelokupnog doZivljaja posjetitelja, uz
razvoj novih atrakcija, tematskih zona i inovativnih koncepata. Poseban naglasak
stavlja se na integraciju kulturnih, umjetnickih, glazbenih i gastro sadrzaja.

Varazdinske barokne veceri — Projekt se fokusira na unapredenje dugogodisnje
tradicije kroz modernizaciju programa, digitalnu promociju, poveéanje kvalitete
izvedbi i ukljucivanje odrzivih praksi u organizaciju manifestacije.

Doprinos odrzivosti

Projekt doprinosi odrzivom razvoju turizma kroz unapredenje organizacije
manifestacija u skladu s principima odrzivosti, ukljucujuci racionalno upravljanje
resursima, smanjenje negativnih utjecaja na okolis te poticanje odgovornog
ponasanja posjetitelja i organizatora.

Nositelj

Turisticka zajednica grada Varazdina, Koncertni ured Varazdin

Ostali dionici

Grad Varazdin, Varazdinska Zupanija, Turisti¢ka zajednica VaraZzdinske Zupanije,
vanjski suradnici, sponzori

Lokacija provedbe

Povijesna jezgra Varazdina — ulice, trgovi, dvorista, sakralni objekti; Grad Varazdin i
Varazdinska Zupanija — HNK, crkve, muzeji, dvorci; susjedne Zupanije (Medimurska,
Koprivnicko-krizevacka, Krapinsko-zagorska)

Vremenski horizont

kontinuirano

Klju¢ne tocke

e Razvoji unapredenje programskih koncepata Spancirfesta, VaraZdinskih
baroknih veceri i Adventa
e Uvodenje novih atrakcija, tematskih zona i inovativnih sadrzZaja
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Podizanje produkcijskih i tehnickih standarda manifestacija

Jacanje medunarodne promocije i vidljivosti

Razvoj suradnje s domacim i stranim izvodacima i partnerima
Integracija kulturnih, umjetnickih, glazbenih i gastro sadrzaja
Unapredenje upravljanja posjetiteljskim tokovima

Primjena odrzivih praksi u organizaciji dogadanja
Modernizacija i digitalizacija promocije manifestacija
Edukacija i uklju¢ivanje mladih glazbenika

Vrijednost

100.000,00 EUR

Okvirni izvori financiranja

Vlastita sredstva, EU fondovi, HTZ

Status

U pripremi

Prioritet

Srednji

Tablica 60. Pregled projekta: Sportsko-rekreacijski centar Aquacity

Naziv projekta

Sportsko-rekreacijski centar Aquacity

Kratki opis

Planira se izrada dokumentacije za cjelovito uredenje prostora, kojim ¢e se
sagledati optimalne mogucénosti njegova oblikovanja i funkcionalnog rasporeda.
Dokumentacija ¢e obuhvatiti analizu postojeceg stanja, identifikaciju potreba
korisnika te sagledavanje prostornih i tehnickih uvjeta, kako bi se predloZila
ucinkovita, odrziva i estetski uskladena rjesenja.

Doprinos odrZivosti

Plansko i odgovorno koristenje prostora, primjena energetski ucinkovitih i okolisno
prihvatljivih rjesenja, ocuvanje prirodnih resursa te poticanje zdravog nacina Zivota i
rekreacije.

Nositelj provedbe

Grad Varazdin, Aquacity d.o.o.

Ostali dionici

Turisti¢ka zajednica grada Varazdina, Javna ustanova Gradski bazeni Varazdin,
sportske udruge i klubovi, gospodarski subjekti u ugostiteljstvu, privatni investitori

Lokacija provedbe

Sportsko-rekreacijski centar Aquacity Varazdin, Trnovec Bartolovecki

Vremenski horizont 2026.-2028.
® Izrada projektno-planske dokumentacije za cjelovito uredenje centra
® Analiza postojeceg stanja i prostornih kapaciteta
L. . e Definiranje funkcionalnog rasporeda i zona koristenja
Klju¢ne tocke . . o
®  Prijedlog uredenja prostora s naglaskom na sportske, rekreacijske i

pratece sadrZaje
Primjena odrZivih, energetski ucinkovitih i okolisno prihvatljivih rjesenja

Ukupna procijenjena vrijednost

Okvirni izvori financiranja

Proracun Grada Varazdina, EU fondovi, Ministarstvo turizma i sporta, ostali javni i
privatni izvori

Status dokumentacije
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8.2. Projekti posebnog znacenja za razvoj destinacije

Projekti od posebnog znacaja jesu oni koje Plan upravljanja destinacijom oznaci kao strateski vaznu

investiciju i koji izravno pridonose provedbi plana i strateskim ciljevima odrzivog razvoja turizma. Takav

projekt mora ispuniti nekoliko uvjeta: doprinositi strateSkom i/ili posebnom cilju, osiguravati mjerljiv

pozitivni financijski u¢inak na turizam i povezane sektore, zapoceti provedbu u razdoblju vaZenja plana,

imati najmanje izradenu studijsku/projektnu dokumentaciju te vrijediti najmanje 1.000.000 eura. Nositelj

moze biti Turisticka zajednica, jedinica lokalne ili regionalne samouprave, javna ustanova ili trgovacko

drustvo u vecéinskom javnom vlasnistvu. Projekti od posebnog znacdaja imaju prednost pri sufinanciranju iz

Fonda za turizam i ostalih namjenskih izvora ako ispunjavaju uvjete javnog poziva.

Ovo su strateske investicije:

Muzej na otvorenom — interaktivni prostor koji povezuje muzejske zbirke s otvorenim
programima. Vrijednost se procjenjuje na 0,7-1,25 mil. €, a financiranje se planira kombinirati
iz lokalnih proracuna, EU fondova te sponzorstava.

Gradski bazeni — prosirenje i obnova — modernizacija postoje¢eg kompleksa i dodavanje
wellness sadrzaja vrijedna oko 10 mil. €; financiranje kroz Urbani razvojni fond u suradnji s
HBOR-om.

Varazdinska kucéa — turisticki informativni centar — rekonstrukcija zasti¢ene zgrade u Gajevoj
ulici u multimedijalni informativni i prezentacijski centar sa suvenirnicom. Vrijednost projekta
je oko 2,26 mil. €, financirana iz ITU mehanizma i gradskog proracuna.

Sinagoga — multifunkcionalni kulturni centar — obnova i prenamjena Sinagoge u koncertno-
izloZbeni prostor uz o¢uvanje povijesnih elemenata. Investicija od oko 3 mil. € financirat e se
kroz EU fondove, ITU mehanizme i programe zastite bastine.

Centar kreativnih industrija — regionalna platforma koja ukljuuje prenamjenu brownfield
lokacije u sredistu Varazdina i mreZu razvojnih tocaka u okolnim op¢inama. Projekt vrijednosti
oko 5,57 mil. € pruza infrastrukturu i mentorsku podrsku kreativnim poduzetnicima, potice
samozaposljavanje i razvoj novih turisti¢kih proizvoda.

Posjetiteljska infrastruktura na Gradskom groblju — procijenjena vrijednost projekta 1,1 mil. €

Tablica 61. Pregled projekta: Muzej na otvorenom

Naziv projekta Muzej na otvorenom

Kratki opis

Projekt ,Muzej na otvorenom Varazdin" obuhvaca uspostavu osmisljene mreze javnih
umjetnickih intervencija u prostoru grada, s naglaskom na velike zidne slike, manje likovne
intervencije, interpretacijske tocke i digitalno vodene umjetnicke rute.

Projekt je zamisljen kao spoj kulture, urbanog identiteta, turizma i odrZive regeneracije
prostora, a provodio bi se fazno, kroz odabrane gradske zone s visokim vizualnim,
drustvenim i turistickim potencijalom. Cilj je aktivirati javni prostor, povecati atraktivnost
grada za stanovnike i posjetitelje te stvoriti prepoznatljiv kulturno-turisticki proizvod.

Doprinos odrzivosti

Projekt doprinosi odrZivosti kroz regeneraciju postojecih urbanih prostora bez nove
gradnje, aktivaciju zapostavljenih fasada i prolaza, povecanje kvalitete javnog prostora te
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razvoj kulturnog turizma temeljenog na lokalnom identitetu. PotiCe pjeSacenje i bicikliranje
kroz umjetnicke rute, jaca drustvenu ukljucenost kroz participaciju gradana i lokalnih,
nacionalnih i medunarodnih umjetnika.

Nositelj Grad Varazdin
Ministarstvo kulture i medija RH, Turisticka zajednica grada Varazdina,
Lokalne kulturne institucije: Gradski muzej Varazdin, Hrvatsko narodno
Ostali dionici kazaliste Varazdin, te druge kulturne organizacije bit ¢e partneri u kreiranju i odrzavanju

sadrzaja.
Umjetnici i kreativci; Obrazovne institucije

Lokacija provedbe

Grad Varazdin: kreativno-industrijska zona, prostori izmedu centra i gradskih sadrzaja,
javni prolazi, dvorista, odabrane lokacije uz pjesacke i biciklisticke pravce

Vremenski horizont

2026. -2029.:

2026.: priprema modela upravljanja, katastar lokacija, projektna dokumentacija, pilot-
poziv

2027.: provedba pilot-zone i digitalne rute

2028.—2029.: Sirenje na dodatne zone, medunarodna suradnja, turisticka integracija

Kljuéne tocke

Izrada baze zidova i prostora pogodnih za umjetnicke intervencije
Definiranje kriterija za odabir lokacija i umjetnickih radova
Uspostava modela (umjetnicki odabir)

Pribavljanje suglasnosti vlasnika i nadleznih tijela

Raspisivanje javnog poziva za umjetnike

Izvedba pilot-kolekcije javnih umjetnickih radova

Izrada digitalne karte i interpretacijskog sustava s QR oznakama
Oblikovanje vodenih i samostalnih ruta

Promocija projekta kao kulturno-turisti¢kog proizvoda

Vrijednost

~1 milijun EUR

Okvirni izvori financiranja

Proracun Grada Varazdina i Ministarstva kulture RH

EU fondovi (Kreativna Europa, Europski fond za regionalni razvoj)
Sponzorstva i donacije iz privatnog sektora

Prilozi od posjetitelja kroz vodene ture i specijalne dogadaje

U pripremi: koncept projekta i sadrzaja, katastar potencijalnih lokacija, model upravljanja,

Status kriteriji i pravilnik za provedbu, komunikacijski i interpretacijski plan, prijedlog financijskog
modela.
Prioritet Srednji

Tablica 62. Pregled projekta:

Gradski bazeni Varazdin - prosSirenje i obnova

Naziv projekta

Gradski bazeni Varazdin - prosirenje i obnova

Kratki opis

Projekt ukljucuje prosirenje i obnovu postojece zgrade.

®  Prosirenje — Izgradnja nove zgrade Gradskih bazena Varazdin na neizgradenoj
Cestici k.¢. br. 3919/6 k.o. Varazdin, sjeverno od postojece zgrade. Novi kompleks
bazena osmisljen je kao rekreativno-zabavni centar s unutarnjim i vanjskim
bazenima, djecjom splash zonom, toboganima i ugostiteljskim prostorom.

®  Obnova — Rekonstrukcija i energetska obnova postojece zgrade Gradskih bazena
Varazdin koja osim energetske obnove zgrade (fasada, stolarija, fotonaponska
elektrana, toplinska pumpa i dr.) ukljuéuje preuredenje postojecih sauni te
uredenje dodatnih wellness sadrzaja.

Doprinos odrzivosti

Energetska ucinkovitost, smanjenje emisija CO2, socijalna odrZivost, ekonomska odrZivost,
odrZivo upravljanje vodama, produljenje turisticke sezone
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Nositelj

Javna ustanova Gradski bazeni Varazdin, Grad Varazdin

Ostali dionici

Grad Varazdin, sportske udruge

Lokacija provedbe

Prosirenje — k.¢. br. 3919/6 k.o. Varazdin
Obnova — k.¢. br. 3919/1 k.o. Varazdin

Vremenski horizont

Prosirenje — odmah po odobrenju kredita od strane HBOR-a i poslovne banke
Obnova — nakon odobrenja financiranja na temelju Poziva na dodjelu bespovratnih
sredstava ,Energetska obnova zgrada javnog sektora"

Klju¢ne tocke

e  Prosirenje
e Obnova

Vrijednost

Prosirenje — 15.866.160,35 EUR bez PDV-a
Obnova—11.474.069,21 EUR bez PDV-a

Okvirni izvori financiranja

Prosirenje — Kreditno zaduZenje kod HBOR-a (linija Urbani razvojni fond) u iznosu
10.000.000,00 EUR; kreditno zaduZenje kod poslovne banke za preostali iznos od
5.866.160,35 EUR

Obnova — Bespovratna sredstva Ministarstva prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne
imovine; preostala sredstva iz kredita poslovne banke

Prosirenje — Izraden je Glavni projekt i ishodena je gradevinska dozvola. Zahtjev za
financiranje kredita u iznosu od 10.000.000,00 EUR predan je i u obradi je od strane HBOR-

Status a.
Obnova — Izraden je Glavni projekt i ishodena je gradevinska dozvola; u tijeku je priprema
prijave na Poziv , Energetska obnova zgrada javnog sektora".

Prioritet Visoki

Tablica 63. Pregled projekta: Varazdinska ku¢a — interpretacijski i turisticki prezentacijski centar

Naziv projekta

Varazdinska kuca — interpretacijski i turisticki prezentacijski centar

Kratki opis

Projekt obuhvaca rekonstrukciju i opremanje Varazdinske kuée, zasticenog kulturnog
dobra u Gajevoj ulici, u suvremeni turisticki informativni i interpretacijski centar. Centar
¢e kroz multimedijalne sadrzaje, interpretacijski postav i edukativne programe
predstavljati glazbenu, kulturnu i turisticku bastinu Varazdina. Planirano je uredenje
prezentacijskih prostora, multimedijalne dvorane, prostora za manje koncerte i radionice
te suvenirnice s proizvodima lokalnih proizvodaca i jedinica lokalne samouprave Urbanog
podrucja Varazdin. Centrom ¢e upravljati Turisticka zajednica grada Varazdina. Projekt se
prijavljuje na financiranje kroz ITU mehanizam u okviru financijske perspektive 2021.—
2027.

Doprinos odrzivosti

Projekt doprinosi o€uvanju i valorizaciji kulturne bastine kroz revitalizaciju zasti¢enog
objekta te jaca kulturni identitet grada. Razvija cjelogodi$nju turisticku ponudu, poveéava
dostupnost turistickih informacija i ukljucuje lokalne dionike i proizvodace kroz
prezentaciju i prodaju lokalnih proizvoda. Time potice odrzivi gospodarski razvoj, jaca
turisticku ponudu povijesne jezgre i doprinosi drustvenoj i kulturnoj odrZivosti destinacije.

Nositelj provedbe

Grad Varazdin

Partneri / dionici

Turisticka zajednica grada Varazdina, Glazbena $kola Varazdin, Koncertni ured Varazdin,
jedinice lokalne samouprave Urbanog podrucja Varazdin, Ministarstvo regionalnoga
razvoja i fondova EU

137



Lokacija provedbe Varazdinska kuéa, Gajeva i Uska ulica, Varazdin

Vremenski horizont 2026. —2028.

Rekonstrukcija i obnova Varazdinske kuée; opremanje multimedijalnom i
interpretacijskom opremom; uspostava turistickog informativnog centra; razvoj
interpretacijskog postava; uredenje suvenirnice s lokalnim proizvodima; razvoj
edukativnih i kulturnih programa

Klju¢ne tocke

Procijenjena vrijednost ~2,26 mil. EUR

ITU mehanizam — Europski fond za regionalni razvoj (EFRR), proracun Grada Varazdina,

Izvori financiranja o .
potencijalni doprinos partnera

Projekt je u zavrsnoj fazi pripreme i prijave na javni poziv Ministarstva regionalnoga
Status projekta razvoja i fondova EU. Gradevinska dozvola je izdana te je projekt spreman za realizaciju
nakon odobrenja financiranja.

Prioritet Visoki

Tablica 64. Pregled projekta: Obnova i prenamjena Varazdinske sinagoge

Naziv projekta Obnova i prenamjena Varazdinske sinagoge

Projektom je planirana rekonstrukcija, dogradnja i prenamjena gradevine bivse sinagoge,
Cesto zvane ,Varazdinska sinagoga", u multifunkcionalni objekt za potrebe kulturne i
prezentacijske namjene. Rijec je o gradevini koja je zasti¢eno kulturno dobro smjesteno u

Kratki opis povijesnoj jezgri grada Varazdina, koja ve¢ duZe vrijeme nije primjereno odrzavana.
Projekt je planiran u dvije faze: I. faza obuhvaca rekonstrukciju objekta i stavljanje u
funkciju, dok Il. faza predvida opremanje objekta.

Projekt doprinosi oCuvanju i revitalizaciji kulturne bastine te jaca kulturni identitet grada.
Uspostavom multifunkcionalnog prostora potice se razvoj kulturnog turizma i produzenje

Doprinos odrzivosti turisticke sezone kroz cjelogodisnje programe. Projekt takoder doprinosi drustvenoj
odrzivosti kroz dostupne kulturne sadrzaje i ukljucivanje lokalne zajednice u kulturni Zivot
grada.

Nositelj provedbe Grad Varazdin

. Ministarstvo kulture i medija RH, Turisti¢ka zajednica grada Varazdina, kulturne ustanove i
Partneri / dionici .. . . .
udruge, stru¢ni konzervatorski i arhitektonski timovi

Lokacija provedbe Povijesna jezgra VaraZdina — objekt VaraZzdinske sinagoge, Augusta Cesarca 16a

Vremenski horizont 2021. -2027.

Obnova i unutradnja sanacija postojeceg objekta
Dogradnja prema potrebama kulturne namjene

Klju¢ne tocke Prenamjena u multifunkcionalni kulturni centar (koncertna i izloZzbena dvorana)
Ocuvanje povijesnih arhitektonskih elemenata uz modernu prilagodbu
Ukljucivanje aktivnosti kulturnog turizma i lokalne kulturne scene

Procijenjena vrijednost 7.650.000,00 EUR

| i L EU fondovi i ITU mehanizam, proracun Grada Varazdina, nacionalni programi zastite
zvori financiranja ... . . .
kulturne bastine, potencijalna sponzorstva i donacije
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Izradena projektna dokumentacija (glavni projekt, instalacije, arhitektura i konzervatorski
Status projekta zahvati). Projekt se provodi kroz faze obnove uz daljnju pripremu provedbenih i
konzervatorskih akata.

Prioritet Visoki

Tablica 65. Pregled projekta: Centar kreativnih industrija

Naziv projekta Centar kreativnih industrija

Centar kreativnih i kulturnih industrija UPVZ uspostavlja se kao regionalna razvojna
platforma za poticanje kreativnog poduzetnistva i industrija temeljenih na znanju,
inovacijama i umjetni¢kom stvaralastvu. Projekt ukljucuje obnovu i prenamjenu brownfield
lokacije u Varazdinu te uspostavu mreZe lokalnih razvojnih to¢aka u Ludbregu,
Varazdinskim Toplicama, Marusevcu, Trnovcu Bartoloveckom i Vinici.
Cilj je razvijati inovativne poduzetnicke ideje, primjenu pametnih tehnologija, digitalizaciju
poslovanja te poticati cjeloZivotno obrazovanje i osposobljavanje za poslove buduénosti.
Centar ¢e pruzati infrastrukturnu i mentorsku podrsku poduzetnicima, umjetnicima i
kreativcima te poticati razvoj novih proizvoda i usluga.
®  Povecava konkurentnost gospodarstva i neizravno podupire razvoj novih
turistickih proizvoda kroz inovacije.
Povecanje konkurentnosti i inovativnosti regionalnog gospodarstva
Poticanje samozaposljavanja i poduzetniStva u sektoru kreativnih i kulturnih
Doprinos odrZivosti industrija
Razvoj zelenog i drustveno odgovornog poslovanja
Jacanje kompetencija za trziSte rada buducnosti
Neizravna potpora razvoju novih turistickih proizvoda kroz inovacije, kulturne
sadrzaje i kreativne usluge

Kratki opis

Pucko otvoreno uciliste Varazdin

Projektni partneri: Grad Varazdin, Grad Ludbreg, Grad VaraZdinske Toplice, Op¢ina

Marusevec, Opcina Trnovec Bartolovecki, Opcina Vinica

Ostali dionici Poduzetnici i obrtnici iz sektora kreativnih i kulturnih industrija, umjetnicke organizacije i
kreativni pojedinci, obrazovne institucije, razvojne agencije, udruge i civilni sektor

Nositelj

Grad Varazdin (sredisnjica) te Ludbreg, Varazdinske Toplice, Marusevec,

Lokacij db g .
okaclja provedbe Trnovec Bartolovecki i Vinica (lokalne podruznice).

Vremenski horizont 2020. - 2027.

Rekonstrukcija i prenamjena brownfield lokacije u Varazdinu
Opremanje centralnog Centra

Uspostava i opremanje 5 lokalnih podruznica

Razvoj modularnih programa za poduzetnike

Provedba programa cjeloZivotnog obrazovanja

Mentoriranje i podrska startupovima

Poticanje umreZavanja i klasterizacije kreativnih industrija
Razvoj digitalnih i inovativnih rjeSenja

Klju¢ne tocke

Vrijednost 5.570.398,19 €

Europski fond za regionalni razvoj (EFRR)
Drugi EU fondovi

Nacionalni izvori sufinanciranja
Proracuni jedinica lokalne samouprave

Okvirni izvori financiranja

Projekt neposredne realizacije.
Status Izradena dokumentacija:
e  Glavni projekt
® lzvedbeni projekt s troSkovnicima
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® Pravomocna gradevinska dozvola

Prioritet Visoki

Tablica 66. Pregled projekta: Posjetiteljska infrastruktura na Gradskom groblju u Varazdinu

Naziv projekta Posjetiteljska infrastruktura na Gradskom groblju u Varazdinu

Projekt obuhvacda prenamjenu postojece stare mrtvacnice u suvremeni
interpretacijsko-posjetiteljski centar te razvoj integrirane posjetiteljske infrastrukture
na Gradskom groblju u Varazdinu.

Sredisnja ideja projekta temelji se na interpretaciji povijesti Varazdina kroz osobne
price i biografije ljudi pokopanih na groblju, koristeci suvremene muzeoloske metode
— digitalne i multimedijalne sadrZaje te interaktivne i doZivljajne sadrZaje.

Kratki opis Projekt ukljuduje razvoj:

— interpretacijskog centra (multimedija, izlozbe, storytelling)

— digitalnih rjesenja (AR/VR, mobilne aplikacije, pametna signalizacija)
— edukativnih i tematskih programa

— odrzivih infrastrukturnih rjesenja

— — novih turisti¢kih proizvoda i prihoda (vodene ture, suveniri, dogadanja).

Energetski ucinkovita obnova zasti¢enog objekta, pametno upravljanje posjetiteljskim
Doprinos odrZivosti tokovima, edukacija posjetitelja, aktivno sudjelovanje lokalne zajednice i skola, razvoj
novih izvora prihoda (ulaznice, vodene ture, suvenirnica), produzenje boravka turista.

Nositelj provedbe Grad Varazdin, Parkovi d.o.o.

Turisti¢ka zajednica grada Varazdina, Gradski muzej Varazdin, kulturne institucije i
Partneri / dionici povjesnicari, lokalni vodici, Ministarstvo kulture i medija — konzervatori u Varazdinu,
Javna ustanova Priroda Varazdinske Zupanije, FOI

Lokacija provedbe Varazdinsko groblje

Vremenski horizont 2026. —2030.

1. Interpretacijski centar i komercijalni sadrzaji:

— multimedijalni postav, ,,immersive room" (svjetlo, zvuk, narativ)

— suvenirnica, mali ,concept store"

— prostor za radionice, predavanja i edukaciju

2. Digitalna transformacija:

— mobilna aplikacija s interaktivnom kartom i samostalnim turama
Klju¢éne tocke

— audio vodici na vise jezika, Al vodi¢ / chatbot, AR sadrZaj

— GPS navigacija, QR kodovi, 360° pregled, personalizirane rute

3. Odrziva mobilnost i infrastruktura:

— elektri¢na vozila za prijevoz turista

— biciklisticka povezanost s gradom

— uredenje parkiraliSta za autobuse s ,,green design" pristupom
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4. Pametno upravljanje posjetiteljima

Procijenjena vrijednost 1.100.000 Eur

EU fondovi (kulturna bastina i turizam), prora¢un Grada Varazdina, nacionalni

Izvori financiranja L. .
programi zastite bastine

Status projekta Idejna faza

Prioritet Visoki

9. Mjerenje napretka i izvjeS¢e o provedbi

9.1. Podrska i implementacija Plana upravljanja destinacijom

Plan upravljanja destinacijom Varazdin izraden je u suradnji s klju¢nim dionicima lokalnog turistickog
sustava — predstavnicima javnog sektora, kulturnih i obrazovnih institucija, poduzetnika, organizatora
manifestacija, udruga i gradana. Takav participativni pristup osigurava da Plan odrazava specifiCnosti
Varazdina kao grada kulturne bastine, glazbe, manifestacija i urbane kvalitete Zivota, te da razvoj turizma
bude uskladen s interesima lokalne zajednice.

Sukladno Zakonu o turizmu (NN 156/23) i pripadaju¢em pravilniku, Plan upravljanja destinacijom donosi
predstavnicko tijelo Grada VaraZdina, ¢ime on stjeCe formalno-pravno uporiste i obvezujuéi karakter.
Njegovo usvajanje omogucuje sustavnu provedbu definiranih ciljeva, prioriteta, mjera i aktivnosti kroz
djelovanje Turisticke zajednice grada Varazdina, gradskih upravnih odjela i ostalih dionika.

Implementacija Plana temelji se na:

jasnoj podjeli odgovornosti izmedu Grada VaraZdina i Turisticke zajednice grada Varazdina,
ukljucivanju Savjeta za turizam i drugih savjetodavnih tijela u pracenje provedbe,
osiguravanju proracunskih i projektnih izvora financiranja,

integraciji mjera Plana u druge strateske i operativne dokumente Grada (prostorni planovi,
programi javnih potreba, razvojni projekti).

Time se osigurava da Plan ne ostane deklarativni dokument, ve¢ operativni alat za usmjeravanje razvoja
turizma u skladu s nacelima odrzivosti i dugoro¢ne konkurentnosti destinacije.

9.2. IzvjeSée o provedbi

Provedba Plana upravljanja destinacijom VaraZdin podrazumijeva kontinuirano pracenje napretka,
mjerenje ostvarenja pokazatelja i redovito izvjeStavanje. Sustav pracenja temelji se na unaprijed definiranim
pokazateljima uspjesSnosti (kvantitativnim i kvalitativnim), ukljuujuéi podatke o turistickom prometu,
zadovoljstvu posjetitelja i stanovnika, razini odrZivosti, realizaciji projekata i financijskoj provedbi mjera.
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Turisticko vijece TuristiCke zajednice grada VaraZdina duzno je do 31. oZujka tekuée godine dostaviti
predstavnickom tijelu Grada VaraZdina izvje$¢e o provedbi Plana za prethodnu godinu. lzvjesée treba
sadrZavati:

pregled realiziranih mjera i aktivnosti,

analizu ostvarenih pokazatelja,

identifikaciju izazova i eventualnih odstupanja od planiranog,
prijedlog korektivnih mjera ili izmjena Plana, ukoliko je to potrebno.

U slucaju uocavanja prepreka, nezeljenih ucinaka ili promjena u okruzenju (trziSni trendovi, zakonske
izmjene, klimatski rizici i sl.), o istome se pravodobno izvjeStava predstavnicko tijelo Grada kako bi se, prema
potrebi, pristupilo izmjenama i dopunama Plana.

Na taj nacin osigurava se transparentnost, odgovornost i prilagodljivost sustava upravljanja turizmom, ¢ime
se omogucuje kontinuirano unapredenje razvoja destinacije u skladu s vizijom odrzivog i cjelogodisnjeg
turizma grada Varazdina.

U izradu Plana upravljanja destinacijom Turisticka zajednica duzna je ukljuditi dionike u sustavu turizma i
dionike u sustavu upravljanja turizmom koji su zainteresirani za razvoj turisticke destinacije i/ili mogu
utjecati na njen razvoj, radi prepoznavanja i koordinacije razli¢itih funkcija s ciljem upravljanja razvojem
destinacije u smjeru odrzivosti, a sve kako bi Plan upravljanja destinacijom obuhvatio interese i razvojni
smjer koji je specifican za svaku pojedinu destinaciju. Plan upravljanja koji se usvojio na predstavnickom
tijelu jedinice lokalne odnosno podrucne (regionalne) samouprave ima zakonsko uporiste te je obveza
njegovog donosenja propisana prvenstveno ZOT-om i pripadajuéem Pravilniku. Kad se donese odluka o
usvajanju Plana upravljanja na predstavnickom tijelu jedinice lokalne odnosno podrucne (regionalne)
samouprave ona ima obvezujuéi ucinak, odnosno omogucena je primjena i implementacija odredbi Plana
upravljanja u sam sustav.
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Popis izvora

Zakon o turizmu, Narodne novine br. 156/2023.
Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, Narodne novine br. 52/2019, 42/2020.
Zakon o pruzanju usluga u turizmu, Narodne novine br. 130/2017.

Zakon o sustavu strateskog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske, Narodne novine br.
123/2017, 151/2022.

Zakon o zastiti prirode, Narodne novine br. 80/2013 (s izmjenama i dopunama).
Pravilnik o metodologiji izrade Plana upravljanja destinacijom, Narodne novine br. 112/2024.
Pravilnik o javnoj turistickoj infrastrukturi, Narodne novine br. 126/2021.

Pravilnik o osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti,
Narodne novine br. 78/2013.

Europska komisija, European Green Deal (COM(2019) 640 final), 2019.

Europska komisija, Transition Pathway for Tourism, 2022.

Europska komisija, European Agenda for Tourism 2030, 2022.

Vijece Europske unije, Teritorijalna agenda EU 2030, 2020.

UNESCO, Rezervat biosfere Mura—Drava—Dunav — sluzbena dokumentacija.

Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine, Narodne novine br. 13/2021.
Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, Narodne novine br. 2/2023.

Strategija prilagodbe klimatskim promjenama u Republici Hrvatskoj do 2040. godine s pogledom na 2070.,
Narodne novine br. 46/2020.

Plan razvoja Varazdinske Zupanije za razdoblje 2021.—2027., Varazdinska Zupanija, 2021.
Strategija razvoja turizma VaraZdinske Zupanije 2015.—2025., Varazdinska Zupanija.

Plan gospodarenja otpadom VaraZdinske Zupanije 2024.—2029., Varazdinska Zupanija, 2023.
Strategija razvoja Grada Varazdina do 2020. godine, Grad Varazdin, 2016.

Strategija razvoja urbanog podrucja Varazdin 2021.-2027., Grad Varaidin, 2021.
Strategija razvoja kulture Grada Varazdina do 2030. godine, Grad Varazdin, 2023.
Strategija razvoja sporta Grada Varazdina 2020.—2028., Grad Varazdin.

Strategija upravljanja imovinom Grada Varazdina 2024.—2030., Grad Varazdin.
Provedbeni program Grada Varazdina 2021.-2025., Grad Varazdin.

Akcijski plan energetske ucinkovitosti Grada Varazdina 2022.-2024.

Akcijski plan energetske ucinkovitosti Grada Varazdina 2025.-2027.

Akcijski plan energetski i klimatski odrZivog razvitka (SECAP), Grad Varazdin.

Plan odrZive urbane mobilnosti (SUMP), Grad Varazdin.

Strategija zelene urbane obnove Grada VaraZdina.
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Strateski plan razvoja turizma Grada Varazdina do 2020. — Razvojni projekti, Turisti¢ka zajednica grada
Varazdina, 2013.

Plan razvoja Grada VaraZdina 2021.-2030., Grad Varazdin (u izradi).

Prostorni plan uredenja Grada Varazdina, Sluzbeni vjesnik Grada Varazdina.
Generalni urbanisticki plan Grada Varazdina (GUP), Sluzbeni vjesnik Grada Varazdina.
Prostorni plan Varazdinske Zupanije.

Kusen, E., Turizam i prostor — Klasifikacija turistickih atrakcija, Prostor, 9(1), 2001.

Znidari¢, J. i Cuka, A., Perception of Varazdin County as a Tourist Destination and its Potentials for Tourism
Development, Podravina, 15(30), 2016.

Srpak, M., Zeman, S., Bojani¢ Morandini, M., “Holiday Homes with a Story” — A Good Driver of Tourism
Development in the Varazdin County, 53rd International Scientific Conference on Economic and Social
Development, 2020.

Institut za turizam, Indeks turisti¢ke razvijenosti za 2024. godinu, Zagreb, 2024.

Drzavni zavod za statistiku (DZS) — Popis stanovnistva 2021.; turisti¢ki promet; demografski pokazatelji.
Sustav eVisitor — Turisticka zajednica grada Varazdina.

Ministarstvo unutarnjih poslova — statistika prelazaka granica.

Financijska agencija (FINA) — financijski pokazatelji poslovanja.

Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ).

Hrvatska elektroprivreda (HEP).

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM).

Hrvatske ceste d.o.o.

Evidencija lokacija odbacenog otpada (ELOO), Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja.
Geostat — GIS i kartografski prikazi.

Bike Routes Varazdinske Zupanije. Dostupno na: https://www.vzz.hr/hr/biciklisticke-rute/
Drzavni zavod za statistiku (DZS) — Popis stanovniStva 2021. Dostupno na: https://podaci.dzs.hr/

Drzavni zavod za statistiku (DZS) — Turizam u 2023., Statisticki izvjestaji br. 1731. Zagreb: DZS. Dostupno
na: https://podaci.dzs.hr/media/pt0Odpwn5/si-1731_turizam-u-2023.pdf

Drzavni zavod za statistiku (DZS) — Smjestajni kapaciteti, dolasci i noc¢enja turista (NUTS 2021, Zupanije,
gradovi i opcine po mjesecima)

Institut za turizam (IZTZG) — Indeks turisticke razvijenosti za 2024. godinu po JLS, Zagreb, 2024. Dostupno
na: https://www.iztzg.hr/hr/itr/

Institut za turizam — Istrazivanje TOMAS Hrvatska 2022./2023., Konacni rezultati istraZivanja, Zagreb,
listopad 2023.

Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ) — Podrucni ured Varazdin, statisticki podaci o nezaposlenosti.
Dostupno na: https://statistika.hzz.hr

Turisticka zajednica grada Varazdina (TZGV) — lzvjesce o izvrSenju programa rada TZGV za 2024. godinu.
Dostupno na: https://visitvarazdin.hr/wp-content/uploads/2025/03/izvjesce-o-izvrsenju-programa-rada-
tzgv-2024.pdf
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Turisticka zajednica grada Varazdina — Statut TZGV (2020.). Dostupno na: https://visitvarazdin.hr/wp-
content/uploads/2022/05/statut-tzgv-2020.pdf

Sustav eVisitor — Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista, Hrvatska turisticka zajednica (HTZ). Interni
podaci o dolascima i no¢enjima, 2024.

Turisticka zajednica grada Varazdina — Servisne informacije. Dostupno na:
https://visitvarazdin.hr/servisne-informacije/

Turisticka zajednica grada Varazdina — Sluzbena web stranica (destinacijska stranica za posjetitelje).
Dostupno na: https://visitvarazdin.hr

Grad Varazdin — Razvoj Varazdina kroz povijest. Dostupno na: https://varazdin.hr/povijest-gradski-grb/

Grad Varazdin — Zemljopisni poloZaj Varazdina. Dostupno na: https://varazdin.hr/zemljopisni-polozaj-
varazdina/

Grad Varazdin — Sluzbene stranice za turizam i digitalne usluge. Dostupno na: https://varazdin.hr/turizam/

Grad Varazdin — Strateski dokumenti Grada Varazdina. Dostupno na: https://varazdin.hr/strateski-
dokumenti-grada-varazdina/

Grad Varazdin — Projekt modernizacije javne rasvjete (rekonstrukcija LED sustava). Dostupno na:
https://varazdin.hr/novosti/grad-varazdin-imat-ce-najmoderniju-led-javnu-rasvjetu-krece-projekt-
rekonstrukcije-11454/

Grad Varazdin — Projekt InterACT Green (revitalizacija Dravske park-Sume). Dostupno na:
https://www.varazdin.hr/interact-green/

Grad Varazdin — Sluzbeno glasilo Grada Varazdina, br. 623/2023. Dostupno na:
https://glasila.hr/upload_data/site_files/svgv623.pdf

Grad Varazdin — Odlucivanje o parkiralistima: Best in Parking. Dostupno na:
https://www.bestinparking.com/hr/hr/garage/varazdin

Grad Varazdin — WiFi4EU: U VaraZdinu besplatni internet na javnim prostorima. Dostupno na:
https://varazdin.hr/novosti/u-varazdinu-besplatni-internet-na-javnim-prostorima-preko-inicijative-
wifi4eu-8563/

Grad Varazdin — Obrazovna struktura stanovnistva. Dostupno na: https://varazdin.hr/novosti/najnovija-
obrazovna-struktura-varazdinki-i-varazdinaca-1317/

Generalni urbanisticki plan Grada Varazdina (GUP), Sluzbeni vjesnik Grada Varazdina 9/22.

Varkom d.o.o. — Projekt ,,Sustav odvodnje i proc¢iséavanja otpadnih voda aglomeracije Varazdin”.
Dostupno na: https://www.varkom.hr/stranica/sustav-odvodnje

Varkom d.d. — SluZbeni upravitelj javne vodoopskrbe grada Varazdina. Dostupno na:
https://www.varkom.hr/

HEP ODS — Desetogodisnji (2018.—2027.) plan razvoja distribucijske mreze HEP ODS-a. Hrvatska
elektroprivreda.

Financijska agencija (FINA) — Financijski pokazatelji poslovanja. Dostupno na: https://www.fina.hr/
Ministarstvo unutarnjih poslova (MUP) — Statistika prelazaka granica.
Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM). Dostupno na: https://www.hakom.hr/

A1 Hrvatska — Karta pokrivenosti mobilnom mrezom. Dostupno na: https://www.al.hr/privatni/mobilne-
usluge/pokrivenost
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Hrvatski Telekom — Press centar, objave za medije. Dostupno na: https://www.hrvatskitelekom.hr/press-
centar/objave-za-medije

Opca bolnica Varazdin — Kontakti i kapaciteti. Dostupno na: https://obv.hr/kontakti/

Varazdinska biskupija — Povijest biskupije. Dostupno na: https://www.biskupija-
varazdinska.hr/biskupija/povijest-biskupije/16

Prometni elaborat — Revizija Plana javnih parkiraliSta i garaza na kojima se obavlja naplata na podrucju
grada Varazdina.

Grad Varazdin i Infrastruktura d.o.o0. — Smart City Varazdin (optic¢ka infrastruktura). Dostupno na:
https://varazdin.hr/upload/2018/10/varazdinetz_letak_w_5bd8d9085c511.pdf

Spancirfest — Sluzbena web stranica. Dostupno na: https://www.spancirfest.com/

Spancirfest — Green Streets of Europe. Dostupno na: https://www.spancirfest.com/green-streets-of-
europe-na-spancirfestu/

Varazdinske barokne veceri — SluZzbena web stranica. Dostupno na: https://vbv.hr/
UNESCO Creative Cities Network — Grad glazbe Varazdin. Dostupno na: https://visitvarazdin.hr/

UNESCO — Rezervat biosfere Mura—Drava—Dunav (Man and the Biosphere Programme). Dostupno na:
https://en.unesco.org/biosphere/eu-na/mura-drava-danube

Varazdinsko groblje — JU Priroda Varazdinske Zupanije. Dostupno na: https://priroda-
vz.hr/podrucja/varazdinsko-groblje/

Javna ustanova Priroda Varazdinske Zupanije — Zasti¢ena podrucja i prirodna bastina. Dostupno na:
https://priroda-vz.hr/zasticena-podrucja/

Ministarstvo zastite okolisa i zelene tranzicije — Upisnik zasti¢enih podrucja Republike Hrvatske.
Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske. Dostupno na: https://registar.kulturnadobra.hr/#/

Turisticka zajednica Varazdinske Zupanije — Kulturna bastina. Dostupno na: https://www.turizam-
vzz.hr/istrazite/kulturna-bastina

Okusi varazdinskoga kraja — Gastro brend. Dostupno na: https://www.okusi.hr/okusi-varazdinskog-
kraja/partneri.html

Grad Varazdin — Otvoreno novo Reciklazno dvoriste 2 (Moti¢njak), sijecanj 2024. Dostupno na:
https://www.ekovjesnik.hr/clanak/6963/u-varazdinu-otvoreno-reciklazno-dvoriste-2

Varazdinska Zupanija — Zupanija u brojkama. Dostupno na: https://www.varazdinska-zupanija.hr/o-
nama/zupanija-u-brojkama.html

Evidencija lokacija odbacenog otpada (ELOO), Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja, prosinac
2023. Dostupno na: https://eloo.haop.hr/public/

Nacionalna klasifikacija djelatnosti 2025. (NKD)

Geostat — GIS i kartografski prikazi. Dostupno na: https://geostat.dzs.hr/
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Koristene kratice

DZS DrZavni zavod za statistiku

EU Europska unija

FINA Financijska agencija

HEP Hrvatska elektroprivreda

HZz Hrvatski zavod za zaposljavanje

JLS Jedinica lokalne samouprave

up Urbano podrucje

NN Narodne novine (sluzbeni drzavni glasnik RH)

RH Republika Hrvatska

DVD Dobrovoljno vatrogasno drustvo

REA Regionalna energetska agencija Sjever

JU Javna ustanova (npr. JU Priroda VaraZdinske Zupanije)

HGK Hrvatska gospodarska komora

HAKOM  Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti

FOI Fakultet organizacije i informatike (Sveuciliste u Zagrebu)

UNESCO Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu

EUSAIR EU strategija za jadransko-jonsku regiju (EU Strategy for the Adriatic and lonian Region)

SECAP Akcijski plan odrzive energije i klimatskih promjena (Sustainable Energy and Climate Action Plan)

DMO Destination Management Organization (organizacija za upravljanje destinacijom, npr. lokalna turisticka
zajednica)

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (strateski alat, analiza snage, slabosti, prilike, prijetnje)

TOWS strateska matrica suceljavanja elemenata SWOT analize (Threats, Opportunities, Weaknesses, Strengths)

WIiFi4EU inicijativa Europske komisije WiFi4EU (besplatan Wi-Fi na javnim prostorima)

TZGV Turisticka zajednica grada Varazdina

HTZ Hrvatska turisti¢ka zajednica (nacionalna turisticka organizacija)

ICCA International Congress and Convention Association (Medunarodno udruZenje kongresa i konvencija)
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ECTN European Cultural Tourism Network (Europska mreza kulturnog turizma)

UCCN UNESCO Creative Cities Network (UNESCO-ova MreZa kreativnih gradova)

ITU Integrirana teritorijalna ulaganja (ITU mehanizam za urbana podrucja)

eVisitor  centralni informacijski sustav za evidenciju turistickog prometa (HTZ)

TIC Turisticki informativni centar
OPG Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo
MUP Ministarstvo unutarnjih poslova

Legenda kodova obveznih pokazatelja odrzivosti

Radi lakSeg pracenja, u nastavku se donosi legenda kodova obveznih pokazatelja odrZivosti koji se koriste u naslovima

tablica ovog poglavlja, zajedno s njihovim punim nazivom prema Pravilniku o pokazateljima za pracenje razvoja i odrZivosti

turizma (NN 112/24):

Kod pokazatelja

Naziv pokazatelja (prema Pravilniku NN 112/24)

Tablica u Planu

Broj turistickih noc¢enja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke

ZL-1 Tablica 27
sezone

ZL-2 Zadovoljstvo lokalnog stanovniStva turizmom Tablica 28

2T7-1 Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji Tablica 29

PD-1 Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom Tablica 30

SD-1 Broj organiziranih turistickih ambulanti Tablica 31

UVR-1 Omjerv p'otroénje vode po turistiékor.n noéen.ju u.f)dnosu na prosjecnu Tablica 32
potrosnju vode po stalnom stanovniku destinacije
Omijer kolic¢ine k I tpad tal Cenju turista i kolici

GO-1 mjer ko |.cme omuna nog owpa anas a.e p.c?.nocenju urista i koli¢ine Tablica 33
otpada koje generira stanovnistvo u destinaciji

BR-1 Udio zasti¢enih podrucja u destinaciji u ukupnoj povrsini destinacije Tablica 34

UEN-1 Omjerv p.otroénje.velektriéne“energije po turistif‘kaom noc'.enjt.luu odnosu na Tablica 35
potrosnju elektri¢ne energije stalnog stanovnistva destinacije

UPK-1 Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika Tablica 36

TP-1 Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najveéim optere¢enjem Tablica 37

TP-2 Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji Tablica 38
Ukupan broj zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i .

PGS-1 Tablica 39

usluzivanja hrane
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Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u

PGS-2 ) . . . . ) . . Tablica 40
djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane

TI-1 Identifikacija i klasifikacija turistickih atrakcija Tablica 41

OouD-1 Status implementacije aktivnosti iz plana upravljanja destinacijom Tablica 42
Broj ostvarenih nocenja u smjestajnim objektima destinacije po hektaru

OUP-1 ! ja usmjestal ) ep Tablica 43

izgradenog gradevinskog podrucja JLS

Popis

Izvor: Pravilnik o pokazateljima za pracenje razvoja i odrzivosti turizma (NN 112/24), Prilog III.

tablica

Tablica 1.
Tablica 2.
Tablica 3.
Tablica 4.
Tablica 5.
Tablica 6.
Tablica 7.
Tablica 8.
Tablica 9.

Kljucni dionici i njihove uloge u upravljanju destinacijom Varazdin

Profil odrediSta: Varazdin

Kretanje broja stanovnika po naseljima (2001.-2021.)

Prirodno kretanje u Varazdinu (2020.-2024.)

Primarna turisticka infrastruktura

Sekundarna turisti¢ka infrastruktura

MreZa linija Gradskih buseka u Varazdinu

Klju¢na energetska infrastruktura grada Varazdina

Tvrtke i subjekti koji prikupljaju i/ili obraduju otpad na podrucju grada Varazdina

Tablica 10. Kretanja turista na podrudju grada Varazdina od 2022. do 2025. godine

Tablica 11.
Tablica 12.
Tablica 13.

2024.)

Motivi dolaska prema TOMAS istraZivanju za Jadransku i Kontinentalnu Hrvatsku
Interesne skupine grada Varazdina
Usporedba broja ostvarenih dolazaka i noéenja turista s konkurentskim destinacijama (2023. do

Tablica 14. Usporedba Varazdina, Maribora i Graza

Tablica 15.

Osnovna pozicija i identitet destinacije

Tablica 16. Turisticka ponuda i nise

Tablica 17.

Digitalna strategija i komunikacijski alati

Tablica 18. Turisticka infrastruktura i kapaciteti

Tablica 19.

Upravljanje destinacijom i partnerstva

Tablica 20. Sazetak realizacije klju¢nih ciljeva i pokazatelja

Tablica 21.
Tablica 22.
Tablica 23.

Ostvarenost klju¢nih projekata do 2025.
Pregled i vrednovanje prirodne bastine grada Varazdina
Pregled i vrednovanje antropogene (kulturne) bastine grada Varazdina

Tablica 24. Pregled i vrednovanje manifestacija grada Varazdina

Tablica 25.

Sustav kljuénih turisti¢kih proizvoda grada VaraZzdina prema ulozi u destinacijskoj ponudi

Tablica 26. Pregled trenutnog stanja i razvojnih moguénosti turisticke ponude i infrastrukture grada

Varazdina
Tablica 27

. Broj turisti¢kih noéenja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone

Tablica 28. Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

Tablica 29

. Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

Tablica 30. Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom

Tablica 31
Tablica 32

. Broj organiziranih turistickih ambulanti
. Omjer potrosnje vode po turistickom no¢enju u odnosu na prosje¢nu potro$nju vode po stalnom

stanovniku destinacije
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Tablica 33. Omjer koli¢ine komunalnog otpada nastale po noéenju turista i koli¢ine otpada koje generira
stanovnistvo u destinaciji
Tablica 34. Udio zasti¢enih podrucja u destinaciji u ukupnoj povrsini destinacije
Tablica 35. Omjer potrosnje elektriéne energije po turistickom noéenju u odnosu na potrosnju elektri¢ne
energije stalnog stanovnistva destinacije

Tablica 36. Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika
Tablica 37. Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najveéim optereéenjem

Tablica 38. Prosjec¢na duljina boravka turista u destinaciji

Tablica 39. Ukupan broj zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane

Tablica 40. Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima pruzanja
smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane

Tablica 41. Identifikacija i klasifikacija turisti¢kih atrakcija

Tablica 42. Status implementacije aktivnosti iz Plana upravljanja destinacijom (OUD-1)
Tablica 43. Broj ostvarenih nocenja u smjestajnim objektima destinacije po hektaru izgradenog
gradevinskog podrucja JLS
Klju¢ni pokazatelji odrZivog razvoja turizma s projekcijama za razdoblje 2024. — 2030. godine
SWOT matrica kroz prizmu razvoja turizma i marketinga na razini grada Varazdina
Kljuéni izazovi za turisticki razvoj Varazdina

Tablica 44.
Tablica 45.
Tablica 46.
Tablica 47.
Tablica 48.
Tablica 49.
Tablica 50.
Tablica 51.
Tablica 52.
Tablica 53.
Tablica 54.
Tablica 55.
Tablica 56.
Tablica 57.
Tablica 58.
Tablica 59.
Tablica 60.
Tablica 61.
Tablica 62.
Tablica 63.
Tablica 64.
Tablica 65.

TOWS matrica

Pregled mjera, aktivnosti i klju¢nih projekata razvoja turizma 1
Pregled mjera, aktivnosti i klju¢nih projekata razvoja turizma 2
Pregled mjera, aktivnosti i klju¢nih projekata razvoja turizma 3

Pregled projekta:
Pregled projekta:
Pregled projekta:
Pregled projekta:
Pregled projekta:
Pregled projekta:
Pregled projekta:
Pregled projekta:
Pregled projekta:
Pregled projekta:
Pregled projekta:
Pregled projekta:
Pregled projekta:
Pregled projekta:
Pregled projekta:

Popis slika

Osnovna komunalno-turisticka infrastruktura
Razvoj outdoor aktivnosti na Dravi

UNESCO - Grad glazbe

Brendiranje destinacije

Osnazivanje kapaciteta dionika u turizmu
Unapredenje odrZivosti grada Varazdina
Komercijalizacija i digitalizacija turisticke ponude
Gastro HUB

Unapredenje manifestacija od nacionalnog znacaja
Sportsko-rekreacijski centar Aquacity

Muzej na otvorenom

Gradski bazeni Varazdin — prosirenje i obnova
Varazdinska kuca — interpretacijski i turisticki prezentacijski centar
Obnova i prenamjena Varazdinske sinagoge
Centar kreativnih industrija

Slika 1. Shematski prikaz postupka izrade i usvajanja Plana upravljanja destinacijom Varazdin 3
Slika 2. Shematski prikaz strukture dokumenta 6

Slika 3. PoloZaj grada VaraZdina u Varazdinskoj Zupaniji 10

Slika 4. Gustoca naseljenosti po jedinicama lokalne samouprave (2021.) 12

Slika 5. Stalni smjestajni kapaciteti tijekom cijele godine (2025.) 31

Slika 6. Kategorija smjestajnih objekata u gradu Varazdinu za 2024. godinu 32

Slika 7. Dolasci i no¢enja domacih i stranih turista, 2022.-2025. 35

Slika 8. Prosjecno trajanje boravka svih gostiju 35

Slika 9. Usporedba dolazaka i no¢enja turista iz vodecih emitivnih trZista 36
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Slika 10. Besplatne WiFi4EU pristupne tocke postavljene su na frekventnim javnim lokacijama u Varazdinu
47
Slika 11. Trend prosje¢nog broja nezaposlenih osoba u Gradu VaraZzdinu (2013.—2024.) 54
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